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竞争的环境下，如何使公司治理结构与国际接轨，有效降低

成本，是中远美洲海外生存的又一关键。 从2002年开始，根

据美国市场特点，中远美洲聘请美国企业管理咨询公司对员

工的职位设置和行业待遇标准进行研究，建立合理的职务工

资区间（BANDING），使企业用人在工资待遇上制度化，减

少了不合理情况，建立了有效的激励机制。 当地化改造 在过

去几年中，中远美洲在加强营销工作过程中采取了以下几大

整改措施： 一是大力进行企业内部的机构改革，加强了营销

队伍的建设和营销日常工作的管理。中远美洲管理层视集装

箱运输为工作的重中之重。为开拓集装箱业务新局面，中远

美洲进行机构改革和业务重组，将原有的市场运价和市场营

销两大部门进行整合，共同组成贸易部，直接负责市场营销

和价格管理，增强了运价管理和市场营销人员的全局观念。

新建立的贸易部市场反映信息快，直接为企业领导层提供了

重要的决策依据。 二是加强了营销人员培训，实行激励与约

束机制相统一。由于工作性质的需要，中远美洲的外籍员工

大都是美国社区大学毕业的，为了鼓励员工提高自己的教育

水平，中远美洲目前实施一种为继续接受业务教育或业务培

训的员工报销学费的政策。如果员工的学习成绩达到A，公

司则全部报销其学费；成绩达到B，则报销70%；成绩不及格

，则不予报销。 自2002年以来，中远美洲开始推行全新的营

销人员考核制度，对营销人员的个人收入与业绩（包括揽货



箱量、运费收入、客户开发和维护）进行量化考评，鼓励先

进，鞭策后进。目前，中远美洲已经实行了销售业绩末尾淘

汰制，对销售业绩持续不良的营销人员进行淘汰，有效地促

进了揽货量的提高。 三是加大FOB营销力度，鼓励员工多揽

货源。对中远美洲来说，揽取FOB货源是营销工作中非常重

要的部分。为加强揽货力量，中远美洲一方面大幅度增加销

售人员的数量，以充实一线力量；另一方面也与中远集运总

部联袂，合作签约工作，使得近几年的FOB签约箱量都出现

了较大幅度的增长。 张立勇告诉记者，过去一年多的实践表

明，实施这种新的经营战略后不仅有效地改变了一些客户存

在的“中国船运公司服务质量不如欧美船运公司”的偏见，

而且也提高了公司服务的附加价值和改善了企业经营效益。 

四是加强经营管理，注意开源节流。改善经营管理是降低成

本增加效益的重要环节。多年来，中远美洲落实中远集团航

运产业“由成本高地区向成本低地区转移”的政策，最大限

度地降低营运成本。 目前，中远美洲的运输单证、财务等业

务已经由过去在美国做转到中国国内做，从而节省了大量成

本。此外，中远美洲同时还加强和细化了设备管理、内陆运

输、预配调度、现场管理、合同管理的工作力度，严格控制

生产运转环节的成本、保证工作效率和工作质量，大大减低

了预算内营运成本支出。 对一个企业来说，改革与重组并不

是一件容易的事。然而，中远美洲管理层及时耐心地做好员

工工作，特别注意争取得到外方管理人员和员工的理解和支

持。通过这一系列改革与重组，中远美洲在过去几年中虽然

遇到一系列不利事件的冲击和影响，但是仍然较好地抓住了

货源和赢得了客户，生产经营成本也得到有效的控制。 借新



技术赢得新客户 随着国际海运市场竞争日趋激烈，各大航运

公司都在以提高服务质量为手段来赢得更多的客户。在硬件

设备设施相差无几的情况下，胜负关键取决于软件，即高标

准的管理和日臻完善的服务。 作为一个远洋运输企业，对集

装箱的跟踪管理是中远美洲的一项重要业务，传统的集装箱

跟踪管理依靠手工方法，不仅费时费力，而且容易丢失，当

集装箱达到几千只的时候，手工方法根本无法管理。为了提

高经济效益和改善服务质量，中远美洲非常注重将最新信息

技术应用到集装箱的跟踪管理上。 中远美洲作为中远集团和

中远集运选定的试点区域公司，在推进IRIS-2（全球集装箱运

输信息集成系统）系统工程方面取得了重大进展。 IRIS-2系

统在中远美洲的成功引进、开发和运用，实现了内外部信息

的动态管理，彻底改变了传统的信息分散收集、分散处理和

分散使用的封闭营运方式，从而实现了全球集装箱经营管理

的一次革命性变革。 到目前为止，中远美洲在北美全部15条

航线的出口操作，包括订舱、单证等重要业务环节已完全转

到IRIS－2平台，操作均在IRIS－2系统中运行。 张立勇告诉记

者，他自己现在每天都能通过电脑看到集装箱经营运输的成

果，每一个客户也能够在网上看到集装箱航线、航班、运价

等需要的信息。此外，客户同样也可以通过网络跟踪船的轨

迹。随着IRIS－2系统的建成使用，中远美洲现在已经将票证

单据、财务统计等业务由高成本的美国转移到低成本的中国

，从而为公司节省了大量资金，服务质量也得到了很明显的

提高。 定位“物流经营人” 近几年来，中远美洲坚持落实集

团总公司提出的“从全球航运承运人向以航运为依托的全球

物流经营人转变”的战略，把物流业的发展作为公司业务开



拓的重要内容，通过建设物流信息技术系统，带动全方位的

物流服务，从而使物流业务成为公司业务发展的新亮点。 中

远美洲在原有的服务网点和机构的基础上，进一步建立了美

国区域内陆公路、铁路集装箱运输网络，为中远集团以及其

他客户提供包括内陆运输、多式联运、仓储等全面供应链管

理和运输等各种服务。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


