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4_BE_8B_EF_BC_9A_E6_c31_36863.htm 企业发展遭遇"瓶颈"无

锡市新宏泰电器有限责任公司是国内专业生产中低压电器配

套件的骨干企业，也是国内DMC/BMC模塑料和模制品的主

导供应基地。主要产品是微型电机、电操机构、DMC/BMC

绝缘材料及制品等。产品品种规格繁多，物料种类多；多品

种小批量、装配生产，生产管理有一定难度；用户的需求日

趋多样化，个性化点菜式的订单迫使企业不断地改变生产计

划；行业竞争激烈。国外竞争者的加入，加剧了市场变化的

不确定因素。 现在，"企业唯一不变的是变化"。如果不能充

分整合和配置企业资源，理顺企业业务流程，就无法应对和

适应这种变化。前些年，新宏泰总是感觉："被变化拖着走，

跟着市场感觉走，却不能跑到前面，早做准备。即使有劲也

使不上，感觉特别累"。企业发展过程中遭遇的"瓶颈"促使新

宏泰下决心进行管理信息化建设，实施ERP系统。 ERP选型

：从雾里看花到明查秋毫当公司批准了ERPP决议后，我们马

上成立了选型小组着手选型工作。国内ERP产品良莠不齐，

如何甄别出适合自身行业特点和管理要求的ERP产品决非易

事。为了避免走弯路，选型小组进行了"自我扫盲"--通过网络

、书刊等渠道补习了大量的ERP方面知识。什么是ERP？国

内ERP行业状况？等⋯⋯.经过一段时间的补习，选型思路逐

渐清晰了。 "知已知彼"，新宏泰从了解自身开始：企业管理

瓶颈在哪里？企业有哪些需求？希望达到什么目标？等等。 

公司从三个方面考察对方：产品、厂商、服务。然后，针对



入围厂商进行了"实证"考察，即走访他们的成功案例。并根

据厂商提供的客户信息，通过电话等方式调查他们的实际应

用情况。 最后将自己的需求与厂商提供的解决方案进行匹配

。只有了解我们行业，有成功案例的厂商才是我们需要的合

作伙伴。 经过层层筛选，最终握手金思维，采用金思维ERP

（JSERP）建设企业信息化。 磨合期的点滴经历繁杂的数据

整理工作。上ERP面临的第一个问题就是繁杂的基础数据整

理工作，例如物料期初数据。新宏泰的物料多达15000多种，

而原来的手工帐并不准确，要在短时期内对这么多物料进行

盘点，搞清楚"家底"，确实是件苦差事。实施初期，由于项

目组人员工作量激增，很辛苦，导致一些人产生抵触情绪。

数据是整理了，但不准确。基础数据是整个系统运行的前提

，如果不准确，后续工作根本无法开展下去。为了保证ERP

系统能够真实的反映企业的运营状况，只好重新再来。这一

反复，既耽误了项目进程，又费时费力。为了避免此类教训

再次出现，适当减少了项目组人员的其它日常工作，并且将

实施工作情况作为他们绩效考核的重要内容。 新旧管理模式

的碰撞。公司在库存、生产、销售等方面原来有一套基于手

工处理的管理模式，也应用了记账式财务系统。虽然效率较

低，不能满足管理和控制的需要，但长期以来，大家已经对

这种模式产生了依赖心理。ERP的引入，就要改变以往不合

理的管理方式，达到优化业务流程的目的。所以，项目初期

，不少基层的业务员很害怕这种"变革"，还是固守原有的操

作流程。面对这种情况，我们采取了从上自下的方式：高层

指明方向、中层积极推动，并制定规章予以保障。通过层层

贯彻，大家认识清了，思想通了，项目也能够顺利的开展下



去。 扎实的培训工作。企业原有的信息化基础很薄弱，许多

员工以前从来没有接触过电脑。人员信息化素质偏低，对新

技术、新思想的接受能力差。为此，项目小组制定了切实可

行的培训计划：在实施初期主要培训信息化理念，阐述信息

化的重要性和必要性。随着项目的进展，培训与员工的日常

业务紧密结合；并且充分考虑到员工原有的基础不同，分别

制定个性化"培训套餐"。 如今，ERP系统已成为各业务部门日

常工作中不可或缺的工具。 终结硕果，ERP项目效益显著实

施ERP项目之前，新宏泰信息化基础很薄弱，库存、销售、

采购等均是手工帐管理，费时费力而且准确度不高。目前，

新宏泰形成了采购、销售、制造、库存、质量、设备、财务

等管理一体化的集成系统，实现了三个方面的统一：(1)业务

流程和管控流程的运作达到统一；(2)公司业务与财务的集成

达到统一；(3)信息系统的优化升级与公司的业务拓展达到统

一。各业务部门之间真正做到信息互通，相互协调，体现了

数据共享的优越性。物流、资金流和信息流的"三流合一"后

，准确、及时、有效的数据为企业高层管理者提供了决策依

据。 企业信息化平台的建设，为实现EDI电子数据交换带来

了可能，为公司拓展海外业务奠定了基础。现在美国通用电

器、德国西门子、日本三菱电机等跨国集团把新宏泰作为中

国大陆的战略供应商。 ERP实施心得1．领导重视是关键ERP

不仅仅是软件工程，更是一项管理工程，是为"一把手"服务

的工程。领导的重视程度很大程度上影响了ERP项目的进展

。由于信息中心在企业中是弱势部门，ERP项目要全面调配

整个企业的资源，单单靠信息部门很难做到。此时，领导的

重视是对ERP项目开展的最有力的支持。 2．强大的组织机构



是保障项目启动后，成立了以总经理为组长，各个事业部部

长为组员的ERP领导小组。同时，新宏泰与金思维成立了共

同实施小组，具体负责ERP项目的实施。强大的ERP项目组既

保证了各个部门之间的横向沟通，又方便了部门内部纵向开

展工作。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


