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7_89_B9_E5_BD_BC_E5_c31_36869.htm 卡特彼勒公司总部在

美国伊利诺斯州，主要从事挖掘机，推土机等工程机械生产

。卡特彼勒是世界上最大的生产工程机械的公司。卡特彼勒

之所以能够在竞争激烈的工程机械市场长期占有领导者的地

位，原因是多方面的，但在对新兴市场激烈的争夺中，卡特

彼勒市场营销战略发挥了重要的作用。 卡特彼勒公司总部在

美国伊利诺斯州，主要从事挖掘机，推土机等工程机械生产

。卡特彼勒是世界上最大的生产工程机械的公司，美国本土

有30家工厂，在全球设有29个分支公司，在2000年全球500强

中排名第242位。 一、分销代理制结构 研究卡特彼勒公司的

发展，分析家都会注意到与其相伴成长，遍及世界的分销代

理商。“让 代理成为伙伴”，这是卡特彼勒公司前懿玫崩汀

し训滤瓜壬赜诜窒碇频目诤拧７窒?渠道被定义为“执行联系

生产者和用户以完成营销任务的活动的组织机构网络”。分

销是指 商品通过渠道的实物流动，渠道则是为实现产品或服

务附加效用的个人或企业组成的协调组 织。渠道效用的主要

形成有地点(在方便潜在顾客的位置上提供产品或服务)、时

间(顾客一 旦提出要求即可获取产品或服务)、形态(产品的分

类、使用准备和保管)和信息(回答顾客询 问、保证顾客能够

了解产品的特征)。而这些效用正是卡特彼勒产品价值和竞争

优势的基本来源。 美国卡特彼勒公司现有11个全球配送中

心(Distribution Centers)和122个分销商，在美国本土有12个区

域配送中心和65个分销商。卡特彼勒公司在全球范围的销售



系统，统一采用分销代理制。 (一)中国市场分销渠道结构。 

在中国市场的四个分销渠道成员是卡特彼勒公司在亚太地区

长期的分销商，也都具有长期卡特彼勒产品销售经验，他们

跟随卡特彼勒在中国市场投资建厂而进入中国。如图1：《 

卡特彼勒中国市场分销渠道结构图》所示：  图1-卡特彼勒中

国市场分销渠道结构图 卡特彼勒作出在中国投资建厂决策的

同时，就开始筹备组织在中国市场的分销渠道。卡特彼勒认

为在中国这样一个新兴的巨大潜在市场要建立一个优秀的分

销机构需要制造商和独立分销商都必须作出庞大的投资，这

些投资有资金和固定资产的形式，也有培训以及在用户服务

方面当成的共识。他们通过考察、评估，决定不在中国市场

选择本土分销商，而延用已有的分销商。卡特彼勒公司将其

产品在中国市场的分销代理权向亚太地区、特别是中国周边

市场已有分销商公开招标，并最终确定了三家在中国市场的

区域分销商，见上图1：利星行机械有限公司、易初明通机械

有限公司、信昌机器工程有限公司。其中利星行主要在华东

区域、易初明通在华西、信昌则从事华南的区域分销工作，

而华北的销售暂时由卡特彼勒(中国)直接销售。2000年，卡特

彼勒最后确定澳大利亚的威斯特机械公司作为华北区域销售

的分销商，卡特彼勒(中国)退出直销渠道。 (二)分销代理制

的职能分工。 在卡特彼勒公司每次面临困难的时候，其分销

系统都发挥了非常重要的作用，与卡特彼勒共渡难关。卡特

彼勒的领导者认为他们之所以长期保持世界范围内的行业领

先地位最大原因就在于他们的“分销系统，售后服务和顾客

的亲密关系”。 本文根据对卡特彼勒(中国)和其在中国市场

的分销商(易初明通工程有限公司)的实地长期调查，设计“



卡特彼勒和易初明通渠道职能分工表”，见表2《CAT和分销

商职能分工表》渠道主要职能CAT分销商说明销售渠道目标

制定主持参与CAT在分销商积极参与制定各自区域销售计划

的前提下，主持制定整个中国市场销售目标库存管理主持参

与CAT著名的配送中心协调仓储、存货和运输，使分销总成

本保持尽可能低的水平实体分配参与主持CAT追求构成产品

实体分配活动的系统分销成本最低,但单项分销活动仍由分销

商独立执行信用提供参与主持分销商主要承担用户分期付款

的信用风险，但CAT专门的财务部门也提供帮助促销设计参

与主持分销商设计产品的促销活动，但CAT提供意见促销设

计参与主持对于促销活动的执行，CAT提供必要帮助，具体

操作由分销商完成维修服务参与主持在保值期内，CAT提供

所有零配件、维修费用，具体维修业务由分销商完成售后服

务参与主持分销商负责执行售后服务，同时通过《服务报告

》等形式向CAT反馈用户意见 表2 CAT和分销商职能分工表 

如同上表2，我们清楚地看到卡特彼勒与分销商的密切的协同
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