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_85_83_E9_A3_9F_E5_c31_36871.htm 北京三元食品股份有限

公司概况 北京三元食品有限公司（Ｂｅｉｊｉｎｇ Ｓａｎ Ｙ

ｕａｎ Ｆｏｏｄｓ Ｃｏ． ＬＴＤ．）是１９９７年初成立的

一家中外合资企业，由原北京市牛奶公司骨干企业西郊乳品

厂、东外乳品厂、右安门乳品厂、双桥乳品厂、南口乳品厂

、中瑞奶业培训中心乳品厂等乳品加工销售企业及北京麦当

劳食品有限公司的中方权益所组成，其营销渠道由三元营销

总公司及下属五个分公司组成。现有职工３ ０００余人，净

资产２．５亿元人民币，是１９９７年５月份股票在香港成

功上市的北京控股有限公司的成员企业。公司具有４０年的

乳品加工史，具有产加销一体化的格局和乳品加工、商业、

科技培训和物业管理等产业多元化的优势。具有“三元”、

“燕山”、“绿鸟”等驰名商标，生产袋装鲜牛奶、屋形包

装鲜奶、超高温灭菌奶、酸奶、婴儿配方等系列奶粉、北京

干酪及各种乳饮料、冷食等数十个品种。年产消毒奶１．２

亿ｋｇ、奶粉３０００ｔ、干酪１００ｔ、酸奶５５０万ｋ

ｇ。鲜奶销售占全市供应量９０％。三元公司是目前北京地

区最大的袋装鲜奶、奶粉、干酪的加工商，也是北京最大的

超高温灭菌长效奶的加工商之一，三元公司以其骨干企业的

悠久历史和高品质的产品享誉业内。 北京三元食品股份有限

公司实施ＬＤＳ背景分析 三元牛奶是北京地区最大的奶制品

生产企业，占北京奶制品市场７０％的份额。三元营销公司

作为日配企业，每日需要完成大量的日配送作业，随着市场



竞争的日益激烈和生产规模的不断扩大，原有的物流和分销

体系已经不能适应发展的需要。三元以前采用以手工为主的

统计和汇总数据作业方式，销售作业信息错误率高，反馈速

度慢，库存预测不准确，配送不及时，断货和积压现象经常

发生，库存成本过高，决策数据不准。财务预警和信用审核

措施没有建立起来，应收帐款数额过大，经营风险过高。三

元在作业中所出现的这些问题，主要原因在于三元的组织结

构和作业流程中缺乏合理的制度规范，同时，业务操作中主

要依赖手工方式也是制约业务发展的瓶颈，这些已影响企业

竞争力进一步提高。为了在日益激烈的市场竞争中保持优势

，就必须采取有效的管理技术来组织、协调、控制企业的经

营活动，全面实现由粗放管理到精细管理的转换，向现代物

流分销管理技术靠拢。 ＬＤＳ在三元营销公司信息化中的应

用 ●应用范围 争对以上三元公司现状，２００３年５月开始

，北京利玛软件信息技术有限公司按照企业的实际需求分步

在四公司、三公司、二公司、一公司、外埠公司及营销总部

进行软件实施。逐步实施了基础数据、客户管理、销售管理

、配送管理、库存管理、应收管理、外埠管理、总部管理等

。此外，后期又实施了总部与分公司间的数据接口。以上系

统的实施完成使各个子系统间有机的联合运行，满足了三元

物流分销的业务需求。 ●应用效果 经过系统实施后，各项业

务得以规范，管理制度落实到每个人，制度、业务和系统有

机的结合在一起，实现了管理的数字化、规范化和高效化。 

首先，业务流程的整合，业务操作的规范，使企业真正实现

了过程化管理。以前只能看到结果，无法控制过程，相对随

意的作业方式得到了规范。现在，系统中设置的客户信誉管



理对每个客户进行信誉区间和信誉额度的双重控制，对停订

客户进行及时、准确的处理，实现了科学化管理。 其次，提

高了企业的管理素质，做到数字化管理。原来拖沓冗长的逐

级汇报方式已时过境迁，不再有现实意义。现在，各级管理

者根据权限通过系统可以查看实时数据，并以此调整经营方

式。总部与分公司间经营数据及时、准确的传递，为企业规

避了经营风险。 第三，加速了物流、资金流的周转速度。由

于货物调度方式的改变，因产品过期带来的损失已大大减少

。企业通过对货物的快速分配，减少了库存占用资金，转移

了经营风险，实现了库存的利润化。在系统中通过严密的逻

辑运算将库存数量按客户订货量进行自动分配，通过赠品计

算、补损计算及手工调整最大限度的减少库存存量。 由于三

元以往业务随意性较强，经常出现库存积压而客户缺货的现

象，ＬＤＳ针对客户的业务实际在设计中遵循“最大化分配

与最小化库存”的设计思想，经过不断对系统进行调整和优

化保证了业务的有序进行，实现了商品的最大化分配与最小

化库存。系统优化后的处理方式是根据客户的订货数量对库

存商品进行分配，当库存缺货时，如果不进行库存商品预留

，系统按设定的算法对库存商品进行最大化分配即将库存商

品数量分配为零，当库存剩货时，经过剩货手工调整又可以

对客户的订货进行加量分配以使库存商品余量最小化。将“

最大化分配与最小化库存”的业务实际体现在软件的各个环

节，使三元业务处理方式更加优化。 第四，实现了企业信息

管理的规范化与标准化。使所有分公司原来组织数据、各自

为政、相互独立的情况得到了全面的改善，对所有的定义数

据统一组织和管理，保证基础数据只有一个来源，被所有部



门和应用领域所共享。通过基础数据的实施，实现了总部对

企业所有商品信息的维护。 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


