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https://www.100test.com/kao_ti2020/36/2021_2022__E4_B8_8A_E

6_B5_B7_E8_81_94_E5_c31_36875.htm 从当初累计亏损500多万

元人民币，到如今每天3家店的扩张速度，上海联华究竟靠什

么走出了困境？又究竟靠什么与家乐福、麦德龙、欧尚等世

界商业巨头对垒？ 在零售业对外开放最前沿的上海，近些年

来不乏有一些国际零售业巨头在激烈的市场竞争中败走麦城

。而令人称奇的是，出自本土的上海联华却在去年取得了年

销售额达180多亿元人民币、销售额高居国内零售业第一的佳

绩，凭着眼下已有的1900多家连锁店的规模，一艘巨大的本

土商业航母隐约浮出水面。 然而，谁曾想，正是这个联华，

在最初成立的5年中却只发展了41家门店，累计亏损达500 多

万元人民币。有人说，其在成立之初虽“貌”似现代业态经

营，但其“神”却仍旧沿袭着传统国有企业的发展模式有多

少钱，就办多少事，这也难怪会出现亏损。 从当初的困顿转

入如今每天3家店的扩张速度，联华究竟靠什么走出了困境？

究竟靠什么与家乐福、麦德龙、欧尚等世界商业巨头对垒？ 

联华为什么？ 每当有人如此追问时，王宗南，这位上海联华

超市有限公司董事长，总不忘津津乐道于联华所拥有的核心

技术。他认为，要成功实施大开大阖的“联华战略”，最重

要的一条是必须按中国加入世贸组织后的国际竞争要求，用

最先进的管理技术来锻造企业的核心竞争力。 正是凭借在这

些核心技术上的提升，上海联华的高速发展才有了坚实的平

台。 一个商业企业的核心技术究竟是什么？王宗南说出了一

个答案这个技术主要包括采购技术、物流技术和信息技术在



内的管理技术。 1999年，当时联华采购的商品已有两万多种

，采购、财务部门与3000多家供应商有着业务和资金往来。

传统的经营方式已经与现实需求越来越不适应。联华为此启

用了EDI自动订货系统，首先与上海10家供应商联手试点。至

今，联华的订货系统已与上百家大型供应商联网，随时沟通

信息。 “目前，上海联华通过供应商平台采购的商品数量大

约在20000～40000种左右，涉及到的供应商有3000多家。其中

，像上海家化、达能饼干、雀巢公司等在内的1000多家供应

商已通过我们供应商平台来自动供货。”上海联华信息部部

长张国兴向笔者交了个底。“联华的外部供应管理，主要解

决核心企业与其可依赖的固定供应商及客户之间的交易流程

和业务信息管理。通过联华所构建的‘供应商服务平台’，

外部供应商可以清晰地看到自己商品的销售、库存情况，以

便进行下一步的及时供货。” 与外部供应链不同，联华的内

部供应链系统致力于解决企业总部与分支机构、下属门店、

分公司、代理商之间的业务管理问题。现在联华在几乎所有

连锁店间建立起统一的信息系统，总部可以通过网络对所有

门店进行业务监控和管理。在上海总部的信息中心，工作人

员轻点鼠标，分布于全国各地的各分店的订货、配送、调拨

、验收、退货、结算等信息，都立刻清晰地显现出来。 供应

链管理使得上海联华的总运营成本下降了10%。要知道，对

于一家庞大的连锁企业来讲，10%的成本节余意味着什么？

上海联华苦心构建的这条供应链不仅是一条连接供应商和用

户的信息链、物流链和资产链，更是一条增值链它使联华“

订货生产”周期缩短成为原来的25%～30%。 打造“生鲜个

性” 以往，上海市大大小小的超市几乎都是同一个“面孔”



百货为主，生鲜为次。而上海联华就是在这单一的面孔背后

发现了自己的商机。他们在一次国际市场调研后发现：即使

是连锁超市业态，也可以细分为不同个性，进行不同的玩法

。在对本地市场需求进行详细分析后，他们准确地选择了“

生鲜”作为自己的经营“个性”。为了进一步强化“生鲜”

这一个性，联华苦心编织了一张覆盖全国的采购网，在山东

、四川等地建立生鲜食品供应基地，专门引进其他同类超市

没有的个性化商品，并建立了覆盖全国网络的采购点。 由于

规模采购“个性生鲜”，上海联华在消费者心中树立起全新

的形象，高品质、低价位成为了诱惑消费者蜂拥而至的主因

。生鲜商品的销售量一路猛增至总销售量的40％。 在传统意

义上，连锁超市彼此之间的竞争焦点似乎是“规模”，而扩

张速度很快的上海联华很快就意识到其实在“规模”的背后

，强有力的物流配送中心必将成为诸多竞争对手最终的关注

所在。拥有快速物流配送的能力和超低的物流成本，是一家

现代连锁商业企业取得自己竞争优势的关键一环。在这方面

，联华曾对外界发布过一个引以为豪的数字联华物流的配送

费率（即配送一定价值商品所需的物流配送成本），一直被

控制在2％以内，这甚至低于沃尔玛4.5％的水平。 这2％是如

何产生的呢？ 2％的背后 举一个例子就很容易看清其奥妙所

在。在上海联华投资6000多万元人民币兴建的生鲜食品加工

配送中心，每天由各门店的电脑终端将当日的生鲜食品要货

指令发送给配送中心的电脑系统加以处理，之后产生两条指

令清单，一条指令会直接提示采购部门按具体的需求安排采

购，另一条指令会即时发送给各加工车间中控制加工流水线

的电脑控制系统，按照当日的需求进行食品加工。更为巧妙



的是，这个系统还会根据门店的要货时间和前往各门店的送

货路线远近自动安排生产次序，这样就能够可靠保证生鲜食

品当日加工、当日配送和当日销售，从而强化了生鲜食品配

送中心最重要的竞争优势鲜！ 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


