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https://www.100test.com/kao_ti2020/36/2021_2022__E7_89_A9_E

6_B5_81_E7_AE_A1_E7_c31_36884.htm 在2003年前，中石油每

年高达上亿的物流成本，客户因物流周期过长产生的抱怨都

曾为这个国内巨型供应商带来不小的麻烦。为了使企业的物

流信息管理更科学、规范，2003年中石油决定选择上海博科

资讯股份有限公司承担整个物流系统的开发和实施，这个投

资巨大的项目被称为当年物流系统的第一大单。 在采访中记

者了解到，此系统实施之前，中石油化工与销售公司的商流

、物流、资金流三流没有真正实现统一管理。从业务来看，

销售人员不但肩负日常产品的销售，还要跟踪货物售前售后

的行踪。从信息角度来看，虽然内部已有几十个像蜘蛛网一

样错综交叉的系统，但由于彼此之间并不兼容，信息不能整

合到一个平台，滞后性非常明显。再加上整个业务范围横跨

中国，距离远不说，一单货可能还会用到多种运输业务，仅

从东北产地到华东地区的前端仓库和直发客户，就要采用铁

路运输、汽车运输、汽海联运、铁海联运等四五种方式。这

些繁杂的物流事务极大的牵扯了销售公司的精力。因此，成

立一个独立的物流系统成为中石油化工与销售公司改革的重

点。在2002年，为了改变一直以来物流不畅的难题，中石油

化工与销售公司开始运用现代物流的管理理念对企业的经营

模式进行转换：首先把原来隶属于各大销售分公司的物流部

门独立出来，组成东北和西北两大物流公司，对华东区域、

华南区域、西南区域、华北区域的所有仓储资源、承运商的

运输资源和未来自有的运输资源实行了集中管理。同时，公



司根据自身管理方式的改变也选择了更专业的物流系统，博

科资讯最后承担了整个系统的开发与实施过程。博科供应链 

平台实现了企业应用系统的全面集成，不同的系统功能模块

均能互联互通。 但由于物流公司成立时间尚短，相关人员的

业务水平参差不齐，系统前期调研、开发进行异常缓慢。合

同规定的时间已经到了一半的时候，整个系统的调研、开发

工作仍然困难重重，功能开发及物流需求还不能很好的匹配

。为此，中石油与博科紧急召开了第二次协调会，双方对企

业的物流需求、管理架构、系统的功能开发、双方的职责等

都进行了全面、细致的分析和确认，系统的开发与功能的需

求使实施双方都强制地进行贯彻，事实证明，企业的管理系

统在某种程度上代替很多员工的工作和职能，所以系统的实

施遇到非常大的阻力。双方只能根据系统和企业实际情况从

整体上全面调整企业架构、人员安排、资源配置，从而绕过

种种障碍。 其实，早在中石油物流系统实施的两年前，中石

油销售公司已经拥有一套销售系统，但由于功能单一和应用

能力有限等原因，两年来系统始终游离于企业业务之外。在

调研过程中，我们发现原有销售系统的系统功能和所体现的

管理理念，很难符合物流系统实施后的要求，而且商流和物

流虽然分离了，却还是相互依托、相互牵扯，因此这两套系

统的对接是一个不对等而且难度相当大的一个过程。多方综

合考虑之后，该公司毅然决定放弃原有的销售系统，把原先

计划中单纯的物流系统扩充为一体化销售物流管理系统。这

套系统分为决策层、财务核算层、计划控制层、物流执行层

、基础设 施层五个层次；管理信息系统以计划与调度模块为

中心，结合仓储管理、运输配送管理、计费与成本管理形成



物流执行的核心系统，辅以库存决策、智能调度、商务智能

作为物流决策的支持，客户管理、承运商管理、企业信息门

户作为系统的拓展。当2004年系统验收的时候，1个公司总部

、2个物流公司、4个销售分公司、7个生产企业、90多个仓库

共有一千多个终端从全国各地，以不同的身份、不同的权限

登录系统。物流公司总部通过系统集中处理来自销售大区、

销售中心的物流订单信息，同时根据预先设定的业务协同规

则，将订单拆分成运输、仓储等不同的物流作业指令单，下

发给相应的业务部门的作业系统中进行处理。“而且系统中

的智能管理功能非常强大，节省了大量的人力与物力。”中

石油的一位工程师向记者介绍。 信息化突破物流管理的瓶颈

让企业尝到了甜头。中石油的一位人士告诉记者：“系统运

行一年多来，一体化物流销售系统已经成为中石油化工与销

售公司的动脉，与公司的业务密不可分。现在我们整个公司

的业务已经全部依赖于该系统，如果系统中断一分钟，我们

这里的电话就要被打爆。” 100Test 下载频道开通，各类考试

题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


