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_81_94_E7_89_A9_E6_c31_36891.htm 连锁经营、电子商务和

现代物流是现代流通业的三个主要特征，三者缺一不可。为

此三联集团自重组“郑百文”以来，总裁张继升就打算打造

自己优良的物流系统，随着三联零售业蛋糕在山东市场的做

大和三联网上商城的成功运营，促使三联迫切要求启动物流

战略，优化物流活动的各个环节，提供快捷优质的顾客服务

，实现核心价值活动的不断增值。 一、 三联物流管理现状与

物流战略 国家统计数据表明，在家电业中，平均原材料的采

购成本和制造成本占到一件商品价值的53%，整个流通、营

销环节的成本占46%。对于三联致力打造的“完全中立的家

电行业的信息共享平台”，按三联集团总裁张继升的说法是

，这个平台不是单纯为了三联自身降低供应成本，而是利用

这个体系两个商务模式建立起来的供需链，可以在46%的物

流费用中客观地降低14%。张继升还认为从家电流通业中赢

取利润，是三联今后竞争取胜的所在。 1、三联物流管理的

现状 实际上三联发展物流已经具备了一定的基础。三联家电

总公司已有10家直营店和80多家连锁店，以及200余家物流分

销商。已具备市内配送8小时到位、区域配送24小时到位的配

送能力。2001年三联物流中心承担了20亿元的实际物流配送

量。2001年开始投入运行的ERP系统和B2C电子商务平台也为

物流的发展提供了可能。可以说，三联在一定程度上已经实

现了上游供应商、三联家电总部、下游连锁店及分销商的全

面对接，商流、信息流、资金流部分在网上完成。目前，三



联正在完善物流管理系统。物流管理体系的完善和供应链的

整合将使家电业实现“零环节物流”。 2002年5月30日，以三

联集团为龙头的、“十五”国家重点科技攻关项目“区域电

子商务与现代物流示范工程”济南市电子商务与现代物流应

用示范工程正式启动。来自中国乃至国际家电产业链上游的

众多家电巨头及下游的众多分销商，与该示范工程的承担者

三联集团签署协议，联合建设集信息流、资金流、物流于一

体的家电生产、流通、消费的新型家电供应链体系。 在讨论

三联物流时，我们必修认识到物流不仅包括原材料、产成品

等从生产者到消费者的实物流动过程，还包括伴随着这一过

程的信息流动。应当说，现在三联物流活动仅处于刚刚起步

的阶段。三联物流的主要活动还属于传统物流的阶段，尽管

其网上商城的商品销售情况勉强差强人意。三联电子商务物

流部分还有待以进一步的优化与整合，目前网上商城的销售

还未形成规模，三联的商店分布主要集中在山东地区特别是

济南、青岛两大特大城市，没有形成大规模的连锁店，因而

商品的采购、配送以及售后服务等还没有得到有效的拓展。

目前三联的主营产品主要是家用电器，这就决定了三联物流

活动的范围的局限性。再者三联的资金也并非雄厚而且信息

化程度也不高。 2、三联的物流战略 三联的经营理念是领先

半步，进入无竞争领域。基于物流的独特作用与其经营理念

的结合，三联物流不仅要实现传统的物流功能外，还要能够

增加便利性的增值服务，以便降低物流成本，加快反应速度

，延伸服务。三联集团宣称此次置身物流是“面向网络时代

的一次家电业资源的全面整合”，从而建设一个电子商务与

现代物流系统相结合，一个以流通企业为主导的、社会化的



、中立性的大系统，即以集成和应用国际先进信息技术和互

联网技术为手段，以大力发展连锁经营、推行代理制、会员

制为新型商务运作模式，以家电制造企业、流通企业、消费

者共同成长，实现共生共赢为目标，全面整合国内外家电业

上下游企业资源，降低供需链总成本、提高供需链总体运转

效率，创造共同利益为纽带，新的中国家电业电子化战略物

流体系（即ｅ化供需链战略物流体系）。三联物流具体的战

略体系包括以下三点内容： （1）垄断山东家电物流。 三联

集团将以占地６万余平方米的“泉港新城”作为物流发展的

基地，其中５万平方米建造专业化仓库和现代化的大型物流

配送中心，新建的物流配送基地规划为：一期建成专业的行

销网络遍布全省的家电物流配送基地，做成外来家电品牌进

入山东的唯一渠道；二期建成山东物流配送基地，并向全国

拓展市场，全面代理物流配送业务。而且已经成立了专门的

三联家电配送中心有限公司。三联集团表示，三联家电已经

率先进入了采购、销售、储运一体化的综合物流配送时代。

公司的家电专业化物流还将是发展成社会化的物流提供者，

将来不仅仅是面向公司内部的销售体系，还可能为其他商家

服务，最终这个物流体系希望为所有进入山东地区的家电物

流业务服务。 （2） 物流完善电子商务。事实上，三联集团

也认为随着电话购物、网上购物等虚拟终端购物方式逐渐成

为主流，商品交易虚拟化将成为一种趋势。如何把卖场服务

转移到家庭中去，需要一个可以直接面对家庭的“物流服务

平台”。这次三联进军物流，和以往电子商务平台的搭建，

在某种程度上讲也是一脉相承的。 目前，在家电行业利润整

体下滑不可扭转的情况下， 在电子商务全面启动的同时，物



流体系的建立便迫在眉睫。现今三联的物流管理系统主要由

货运仓储管理模块、车辆跟踪服务模块、结算管理模块、物

流资源交易服务模块及客户关系管理模块５大模块组成。 这

些功能都为电子商务的开展提供了技术支撑。 （3）构建崭

新厂商关系。 从三联物流的规划来看，关键的并不是网络平

台的搭建，而是如何整合上游厂家的资源。 实现双赢的物流

战略，就要构筑企业在供应链环节上的牢固节点。商家要在

家电行业形成全国性的采购很难做到，因为上游制造商不会

因为某一个企业而改变整个区域的销售政策。采购力不足正

成为家电商业企业发展的瓶颈问题，采购能力的高低直接决

定商业企业的盈利能力。目前，三联集团正通过推行代理制

加强采购能力的建设，和海尔签订了全面合作的经营管理协

议，与ＴＣＬ签订了全省合作协议，以及与伊莱克斯签订了

山东省总代理协议等。 100Test 下载频道开通，各类考试题目
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