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7_94_B0_E5_85_AC_E5_c31_36892.htm 当前国外企业管理理论

和实践正朝着精细化方向发展，其中实时管理JIT(justin time)

得到了广泛的应用并卓有成效。实时物流是伴随实时生产而

产生的，随着实时生产的发展与普及，实时物流也得到了迅

速发展和广泛应用。 实时物流与一般物流有很大不同，实时

物流不再是传统的规模经济学的范畴，而是立足于时间的经

济管理学，核心是恰好在需求的时候到达。实时制的采用可

以加快货物的流通速度，降低库存水平，使补货时间更加精

确，达到降低成本、提高服务水平的目标。高效、灵活的生

产体系，离开了高效的实时物流的支持，是根本无法实现的

。下面介绍日本丰田公司的实时物流战略，以及影响企业物

流战略的主要因素。 零部件厂商对整车企业的实时物流供应 

在实时物流中，取消了仓库的概念，例如丰田公司只设“置

场”临时堆料，原材料和零配件只在此堆放几个小时，短的

只要几分钟，就被领用。在看板制度下，许多零件是等到下

一个制造过程需要的几个小时才上线生产。为使物流跟上生

产的步伐不造成缺货或生产延误，丰田公司采用了全新的“

拉出方式”，即在需要时由后工序的人员去前工序领取加工

品的“领取方式”，此种方式存在于整个生产范围(包括企业

外部的零部件、原材料的供给)。这种方式使主动权掌握在本

企业手中，使得在需要时得到物流的实时服务。 实时生产能

发挥作用，除了要求“准时化生产”外，还需要零配件厂商

的实时物流做保障。为此，丰田公司采用了CAD／CAM技术



生产设计零电脑分解画面进行、设计，并根据此资料设计车

体的各部分构造，再用CAM生产出样机模型，然后分派给零

件厂商，以适应生产需要。零配件厂商大多位于同一个工业

园区，这样不仅降低了运输成本，使运送途中的损耗降低到

最低程度，而且降低了所需的库存量。 零配件厂商和企业的

关系是一种长期的、稳定的合作关系，是一种特殊的契约关

系。一个零配件厂商的绝大部分产出都供应给一个或两个主

机厂，而主机厂一般会在供应商那里拥有一定的股份和指挥

权。由于在长期交易关系中居于支配地位，大企业可以要求

协作企业采用“最佳时态”供货制，通过适时适量供应零部

件来降低库存，提高有效开工率。实时物流的要求者会提供

一定的资金、技术援助以推广实时生产和实时物流的概念和

方式。同时供应商多少会建立一定的缓冲库存以备不测，以

免失掉长期的合同。不能完全避免，但数量大大降低。 整车

企业对经销商及顾客的实时物流服务 丰田公司将JIT生产体制

和销售网络相结合，将日本全国经销商的电脑和丰田总公司

的电脑连网，销售人员可以将客户定货的中容实时通知生产

线，从而形成一个大规模的信息系统，订货手续大为简化，

订单当天就可以传入总公司的电脑中，交货时间就可以减

少10天以上，而且经销商的库存也减少7080％，大幅度降低

了存货成本。由于建立了“灵活销售体系”，将产品分成小

批量，以更快的速度销售出去，进一步降低了产品在流通领

域的费用。 在运输方面，对于出口海外的产品，丰田公司所

在的丰田市距海岸只有50公里，汽车可以一直由生产线开到

码头，而远洋轮也实时地等待装船。消除了由于必须凑齐一

定数量的汽车才能装船的库存费用。到岸以后，由电脑分配



，直接交至各经销商手中，中间不需要存储。 丰田公司实施

以人为本的实时物流战略，对全体经销商进行教育培训，根

据市场反馈的信息，对经销商的促销政策和经营上的问题给

以适当的指导，以提高销售效率，如商品知识指导、推销员

培训、经营管理或财务指导、店铺设计、广告发布指导等，

并从人员和技术上协助他们进行销售和售后服务。不景气的

时期，通过协商，共同承担利润减少带来的负面影响，形成

一种风险共担，利益共享的关系。 影响企业物流战略的主要

因素 经济全球化随着经济全球化的发展，世界大商场概念在

今天已成现实。跨国企业从世界各地寻找并控制原材料来源

，在不同的国家建立生产基地，并将产出品销往国际市场。

全球化使世界市场竞争加剧，同时使发达国家看到发展中国

家市场所蕴涵的巨大潜力。市场全球化必然要求企业物流功

能的全球化。实施全球物流战略，需要建立与保持一个国际

物流网络，其中重要的一点就是发展企业的实时物流系统，

推进企业的全球化物流战略。 企业重组与兼并80年代以来，

在世界范围内兴起了企业兼并与重组的浪潮。许多企业实施

企业兼并、资产重组，提高资产利用率和经营效率，发挥企

业的核心优势。企业重组使得许多企业开始大幅削减管理人

员，剥离不良资产，导致企业越来越多地利用第三方物流服

务，即“资源外购”。 服务的灵活性对客户需求做出反应的

速度是影响企业物流战略的又一重要因素。企业物流在提高

经销商与客户的服务水平方面能起很好的作用，同时企业物

流服务亦能影响经销商的经营、成本和销售。单一不变的服

务水平是建立在相同的客户需求基础上的。但是随着市场的

不断成熟与发展，不同的目标市场、不同类型的客户对服务



水平提出了不同的要求，企业必须正视这一现实，实施灵活

的物流战略以满足不同客户的需求。 综上所述，企业经营环

境的改变对企业的物流战略产生了重要影响，日本、美国以

及欧洲的许多大型汽车生产企业纷纷采取新的物流战略以适

应当今的经济环境。这是值得我国汽车企业深入研究的重要

趋势。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细
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