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7_91_9E_E7_89_A9_E6_c31_36897.htm 近日，湖南华瑞物流有

限责任公司与某国际著名物流公司签订了战略合作协议，华

瑞物流为对方提供仓储管理、出入库作业等增值服务，由此

华瑞第三方物流的业务量将会增长30%。这表明从成立初期

就定位为第三方物流的华瑞物流公司在与业外合作方面取得

了新突破。 定位为专业物流企业 不同于国内其他书业物流企

业采用自办物流，华瑞物流在筹建初期就确定采用第三方物

流的运作形式，是物流企业而非企业物流。之所以如此定位

，以前，湖南出版投资控股集团下属的新华书店和印刷物资

公司以及出版社均有自己的仓储货运功能，就是储运公司和

仓库。但传统储运面临巨大的市场压力和竞争，发货速度慢

，效率低。此外，过去书业物流有一个特征就是教材的收发

运是重要组成部分，有的地方甚至占到了总业务量的80%以

上，具有脆弱性，难以接受政策环境的变化，缺少适应市场

的灵活性。集团决定整合系统物流资源，解决出版物流的通

路瓶颈。确定以图书物流业务为基础，集中原来各个子公司

分散的物流运作，降低成本，实现规模化、专业化效应，开

发第三方物流。即华瑞物流从企业内部物流升级为面向社会

的专业物流企业。第三方物流让生产商、经销商和物流公司

之间结成战略联盟，生产商和经销商将更多时间、精力放在

市场营销和生产上面，而物流公司有可能发展成为出版集团

传统产业之外的新兴产业，从而实现“三赢”局面。 华瑞物

流从成立第一天，就被推向了市场，其业务面向社会，而不



是从属于某一家企业。在发展初级阶段，系统内的业务是基

础业务，这是华瑞物流发展的基本，但不是全部。无论是系

统内还是系统外业务，对华瑞物流这个独立的第三方物流供

应商而言，都是第三方物流。从公司长远发展来看，业务不

分内外，均只作为华瑞的某个项目。 关注重点客户提供个性

化服务 市场化定位与市场化运作使得华瑞的原动力更强，只

有满足商流的要求，不断提高服务质量和管理水平，才能争

取到市场。他们认为，第三方物流是合同导向型的、个性化

的、基于现代技术支撑的物流服务，物流企业与客户之间是

一种以合同形式固定的动态联盟关系。华瑞也在着力实践这

个原则，既抓重点客户，又提供个性化和专业化服务，做到

了动态管理。 他们意识到，第三方物流公司必须走专业化、

规模化、集约化之路，以降低成本。华瑞物流公司第一阶段

的中心工作是整合系统内物流业务，已整合了湖南新华书店

集团和省印刷物资总公司的物流业务，包括图书、音像、印

刷物资的收、配、发，其中省新华书店集团的一般图书、音

像制品业务最为复杂，是整个工作的重点。2005年底，两家

单位整合工作基本完成。为适应湖南省新华书店实行连锁经

营，创新了商流模式和物流模式的衔接。华瑞与湖南省店的

信息系统实现了对接，而且配送图书取消市州中转，直接到

县，甚至到基层门店，实现点对点的配送。物流运作能力比

以前大为提高。出版社物流业务的整合将在年内完成。 开拓

系统外业务是第二阶段的重点。第三方物流属于新兴行业，

对于华瑞也是一项尝试性的工作。要想在市场站稳脚跟，必

须有长远的发展规划。为此，华瑞物流专门组建了市场部，

负责市场调研、细分、规划和开拓。另外组建了物资部，负



责具体项目的运作，确定了两年的市场培育期、三年的发展

期。 他们将整个市场进行细划，分为文化出版、家电、食品

、电子、传统市场、零售、贸易、建材、医药、服装、制造 

、IT、物流同行等大类，分别进行市场调查和拜访，了解各

类产品、企业和行业的物流需求现状、特点、运作模式等基

本情况。掌握了客户的物流需求状况、物流量、运作模式、

运作价格、竞争对手、资质信誉等基本情况，从中筛选重点

和典型客户进行长期、重点跟踪。 他们将客户的需求视同为

公司的追求。对于合同客户，定期回访，收集客户意见，及

时改进。由于服务到位，赢得了客户的一致好评。目前，华

瑞物流的配送产品涉及到家电、日化用品、食品等行业，系

统外业务与系统内业务的比例大约为1∶3提升到各占一半。 

同社会整体物流水平竞争 作为书业内的独家第三方物流公司

，他们不仅关注书业内物流公司，更关注全社会的物流平均

水平，这要求华瑞眼界一定要宽广。他们也谈到了遇到困惑

。首先，其他行业物流外包很普遍，但在出版行业无先例可

循，出版系统对于第三方物流的认识，还有一定程度的差异

，对物流本身只局限于简单的仓储与货运，对于商物分离之

下商流与物流的动态联盟关系，以及在提高整个供应链效率

的目标下，商流和物流如何紧密协作，还有待探讨。第二，

物流行业属于服务性行业，其核心的竞争力在于服务、管理

和信息系统。但目前的物流竞争多集中在仓库出租和运输，

相互压价，利润空间非常有限，不利于物流企业的进一步发

展。第三，国外物流巨头纷纷进入，在物流运作和物流规划

上优势明显，经营方式相当灵活，财务统一控制，在人事、

行政、运输、装卸及低层仓管作业等方面，能够外包的尽量



外包。另一方面，国外制造业和商业企业对物流有相当严格

的质量标准，国内物流企业多难以达到其要求，业务逐步流

失，而这往往是利润比较丰厚的一块。 根据目前市场上基础

物流业务比重极大的需求特点，华瑞坚持以满足仓储、配送

、运输等基础物流需求为主，同时开发有增值服务需求的高

端客户，以争取更大的经济效益。华瑞将物流合作模式分成

四类：第一种是仓储租赁和运输业务，属于低层次传统业务

模式，也是目前物流业最常用的模式；第二种是仓管与运输

代理业务；第三种是物流业务规划与合作，建立区域分销中

心或物流中心，共同对下游环节的物流进行管理，目前华瑞

物流运作中多采用这种形式；第四种是物流业最高的合作形

式供应链的管理，对企业从制造采购到销售环节中的物流进

行规划和管理，也是华瑞物流将来业务开发的方向。今后，

华瑞物流将从制度上、流程上、服务质量标准与控制上，对

现有的业务项目进行优化管理，尤其是通过与国内外知名第

三方物流企业的合作，提高自身物流管理、规划和策划能力

，进入更深层次的供应链管理。与国际知名物流公司合作，

使华瑞的物流理念、操作、职业素养、管理水平得到整体提
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