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https://www.100test.com/kao_ti2020/36/2021_2022__E5_93_AA_E

4_BA_9B_E4_BA_BA_E9_c31_36928.htm 如果稍微注意一下，

就会发现目前物流界正在悄悄地发生着某些变化：这几年许

多物流企业已经上了信息系统，或正在准备上信息系统。慢

慢地信息化已经成了物流界的新潮流。那么是什么在催生这

股信息化的潮流呢？ 当初的物流热潮过后，到现在越来越多

的物流业经营管理者发现，刨去表面美丽的泡沫过后发现物

流过程中有许多难以克服的问题和困难：例如，库存居高不

下；公司与客户的信息沟通不畅、作业效率低下、出错多、

竞争力日益萎缩等等。“物流信息是物流的灵魂，在物流领

域，顶尖高手和平庸之辈的差距往往就在于企业物流信息技

术的能力”，许多物流企业已经把信息系统当作差异化服务

来增加竞争的筹码，在物流业务开展和经营过程中取得了成

功。 正是因为这样，越来越多的物流企业，或企业物流部门

将信息系统作为自己的操作和管理平台，因此，不管是业务

操作人员还是管理人员，或客户服务人员以及高层管理人员

，都存在对物流信息技能的需求问题，并导致物流人才市场

对物流信息人才的紧迫需求。 案 例 一： 某供应链技术股份

有限公司下属一家专业的后勤技术服务公司，03年初在深圳

成立，公司应用多年积累的供应链管理经验，利用完善的供

应链操作平台，整合办公用品供应商，将办公用品直接向终

端客户销售及配送。采用非零售业低成本的供应链营运模型

，实施JIT（ JUST IN TIME ）及时配送，推行 VMI(VENDOR

MANAGED INVENTORY) 在库库存管理甚至于实现了在途库



存的能力，为顾客提供性价比最高的商品及服务。 该后勤公

司整合海外及全国各地 20 多家供应商，经营项目包括办公文

具、OA 产品、劳保用品、健康食品、生活用品、办公家具

、五金交电、维修备件、生产辅料 10 大类产品，共 3000 多品

种。目前已为深圳及周边地区 50 多家大型跨国制造企业提供

后勤商品配送业务，包括为中、港、台、美、日等各类不同

文化背景企业做后勤供应链全程服务。 目前，随着以物流信

息系统为核心的供应链操作平台的逐步实施和推广应用发现

，原来的老员工在思想观念上和管理操作技术上跟不上公司

的信息化步伐，不能掌握应有的物流信息操作及管理技能，

造成公司管理混乱，系统的优势没有得到应有的发挥，小张

就是其中的一位。比如：同一型号的笔，由于颜色的不同，

小张把它们编为不同的号码，而出库时，由于是同一类型笔

，又把它当作一种笔来出，于是，这种笔的库存总是出现负

数；或者，用同一个号码表示不同的物品，或者，由于紧急

送货，采购的物品根本就不入库，直接就送到了需求客户手

中，而过后，又不补入库手续，随意性比较大；此外，在作

采购订单，确定采购数量时，又不会利用系统相关的库存数

据，造成采购的物品要不然过多，产生积压，要不然过少，

满足不了客户的需求特别是紧急需求；为此，一段时间内总

是受到上级主管的严厉批评，并几乎要被抄鱿鱼；后来，经

过物流信息管理的培训，认识到自己的不规范操作，对公司

的整个管理带来灾难性的后果，从点点滴滴把关杜绝非规范

性非约束性操作，受到了公司的重用，目前已被提升为库存

主管。 物流信息化实质上是一个业务流程重新整合的过程，

随着物流企业信息化程度普遍提高，象小张这样的业务操作



人员，必须掌握这种业务信息化操作的技能，才不至于掉队

，特别要认识到哪些操作细节必须按严格的规范进行，否则

，公司采用信息系统采集的数据整个都没有什么意义，信息

化实施和应用就必然招致失败。物流信息管理师中的助理物

流信息管理师正是针对以上象小张这样的业务操作人员而设

计推出的认证培训。 案 例 二： 小王在跳槽以前，是一家物

流企业的中层管理干部，今年 7 月份，由于待遇等各方面的

原因，跳槽到了目前这家物流公司，任副总经理，负责业务

市场的开拓工作。目前，这家公司正好在异地有一个新客户

，客户要求该物流企业提供配套的信息服务，通过现代化的

信息系统作为双方业务沟通和处理的平台。而且，基于提高

作业效率，规范管理，老板也要求上一套信息系统来管理和

处理公司内部物流业务。因此，作为主管物流市场开拓和营

运的主管，小王就必须按照业务要求和客户提的标准拿出一

个物流信息系统解决方案；去年的 5 月份小王经过物流师的

培训，掌握了物流的基本理论知识；但是，接到客户的这种

要求以后，因为，原来从没经过这样的事情，而且也没有这

方面的实际案例可以借鉴，感到无从下手，无法提出一个即

使让自己感到满意的信息解决方案；而找软件公司，由于对

情况不熟悉，需要很长的时间去调研，等到需求调研完毕，

客户已经等待不及，而且，软件公司对物流业务不熟悉，特

别是一些非常专业的管理操作上细节问题不清楚，提不出一

个让客户和公司感到满意的信息系统解决方案。 信息系统在

物流管理中的作用和地位，已被越来越多的业内人士所认识

，物流管理中出现的实质性问题和困难很多都需要通过信息

技术来整合解决。因此，象以上小王这样，在物流职场上发



展了几年以后，想突破职业发展瓶颈，必须掌握物流信息职

业技能，物流信息职业技能已经成为物流管理者提升自我的

必备核心关键技能之一。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


