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拟训练题答案 第一章 物流市场分析与供需管理 (一)判断题 1
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．ABDE (四)简答题 1．简述物流调研的阶段步骤。 答：一项

完整的调研活动，通常包括4个阶段步骤： (1)物流实际调查

阶段；其任务是调查物流市场实际情况、掌握物流市场发展

状况，目的是要通过对调查对象的调查了解，掌握有关物流

发展的实际状况，获得第一手或第一手或第二手资料。 (2)资

料整理分析阶段；该阶段的任务主要是将所得到的一些零散

的实际数据资料全部集中起来，按空间序列、时间序列和时

间空间序列进行分类、排序，并进行数据的完整性和合理性

分析，由此得出对象的发展规律，为下一个发展预测阶段提

供数据资料。 (3)实际发展预测阶段；该阶段主要是根据资料

整理阶段所得出的对象的发展规律，选择预测方法，建立预

测模型，求出对象未来发展变化趋势。其目的是为本企业制

定发展战略提供依据。 (4)综合分析处理阶段，该阶段主要是

对调查和预测的结果进行综合分析，其目的是寻求物流市场

的发展规律，找出物流市场提供的机遇和存在的风险，再结

合企业自身的条件，制定出适合企业实际情况的物流经营发

展战略。 2．简述物流市场调查的步骤。 答：物流市场调查



的步骤如下：(1)调研立项；(2)制定调查计划；(3)制定调查实

施计划；(4)调查计划实施；(5)调查资料的整理分析；(6)撰写

调查报告。 3．在选择调查对象时，应综合考虑那些因素? 答

：在选择调查对象时，应综合考虑以下要素： (1)紧扣调查目

的、能达到调查要求； (2)应综合考虑调查对象群体人数的多

少、分布范围的宽广、调查难易程度等具体情况；当对象群

体数目多、分布广、调查难度大时，宜采用抽样方式选择较

少的样本，否则，可采用普查方式： (3)考虑样本的代表性：

如果调查对象之间差异性小、任何一个样本的代表性强，可

选择较少样本，否则，则应选择较多的样本； (4)考虑调查成

本。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请

访问 www.100test.com 


