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判断题 1．运输是物流系统的一个中心环节。 ( ) 2．铁道运输

的送达速度低于公路运输。 ( ) 3．运输工具的技术速度对于

货物运输而言更具有实际的意义。 ( ) 4．运输工具的运营速

度总是低于技术速度。 ( ) 5．在评价某种运输方式的速度指

标时，不用考虑运输的频率(或间隔时间)和运输经常性对送

达速度的影响。 ( ) 6．在各种运输方式中，公路运输容量最

小，水运运输能力最大，海上运输能力基本不受限制。( ) 7．

在各种运输方式中，汽车运输的劳动生产率最低，水运最高

。 ( ) 8．通常，200公里以内的商品运输选择公路运输比选择

铁路运输经济。 ( ) 9．运输结点的主要功能是运输。 ( ) 10．

运输结点对整个运输网络的优化起着重要作用。 ( ) 11．运输

结点只能衔接相同时间的供应运输和需求运输。 ( ) 12．集装

箱多式联运就是采用某种运输工具进行集装箱运输。 ( ) 13．

虽然多式联运采取全程负责的方式，但是需要办理多次托运

手续。 ( ) 14．海运在国际多式联运中占主导地位。 ( ) 15．货

物运输中采取多式联运可以减少货损，缩短运输时间，提高

运输效率，降低运输成本，提高运输质量。 ( ) 16．多式联运

通常采取单一的费率。 ( ) 17．集装箱多式联运和现代物流在

目标上是一致的。 ( ) 18．集装箱多式联运中的无漏洞衔接实

际上是能完全做到的。 ( ) 19．消除多式联运中的漏洞要求大

规模运营、信息与通讯系统支持以及开展综合性的运输服务

。( ) 20．运输管理包括运输市场宏观管理和物流运输业务微



观管理两个层面。 ( ) 21．运输组织管理的基本原则是“及时

、经济、安全。” ( ) 22．运输管理就是对运输中的人、财、

物进行组织和平衡，以降低成本。 ( ) 23．运输的空间效用体

现为通过运输改变了物品的地理位置。 ( ) 24．运输的信用效

用表现为国家对运输工具采取了强制保险政策。 ( ) 25．由于

物流运输具有增值功能，因此运输企业风险较少。 ( ) 26．物

流业务具有巨大风险，但是通过物流企业的专业经验和技术

等，可以帮助客户回避或减小这些风险。 ( ) 27．运输线路选

择中的非成本因素是指与成本无关、不会影响企业发展因素

。 ( ) 28．运输枢纽的单选址模型就是只有一个地址可供选择

的模型。 ( ) 29．服务是为满足顾客需要，在同顾客的接触中

，供方的活动和供方活动的结果。( ) 30．服务的生产和消费

必然是同时进行的。 ( ) 31．服务企业提供的服务如果没有被

消费，就会因为浪费服务资源而造成总成本的增加。 ( ) 32．

完善和规范契约是降低服务风险的一种有效手段。 ( ) 33．货

物运输服务是货运企业的设备与顾客之间接触的服务。 ( ) 34

．就运输服务而言，大部分服务作业过程用户都能看到，因

此可以方便地对其质量进行监控。 ( ) 35．服务质量难以用统

一的标准来衡量和检测。 ( ) 36．服务质量是指“服务满足明

确要求的功能、特性之总和。” ( ) 37．运输质量监督是指运

输企业为提高服务水平而开展的对运输质量进行检查监督等

活动。( ) 38．运输质量事故分为大事故、一般事故、小事故3

类。 ( ) 39．运输质量事故一般通过运输行政管理机构处理。

( ) 40．在公路运输质量事故中，托运人向承运人提出赔偿的

时效为：从签注货物事故记录次日起，不超过60天。 ( ) 41．

在公路运输质量事故中，责任方应在收到赔偿书的次日起



，180天内处理完毕。（ ） 42．由于承运人责任造成货物损

失，以实物赔偿的，运费照付。（ ） 43．由于承运人责任造

成货物损失，按价赔偿的，无需退还已上运费。 ( ) 44．在运

输质量事故的赔偿中，可以通过扣留货物或拒付运费来充抵

赔偿金。 ( ) 45．运输服务创新就是以高科技为手段，不断改

变服务内容和服务方法。 ( ) 46．运输服务创新是以顾客需求

为出发点，因此必须顾客先有需求，企业才去研制和开发新

的服务产品。 ( ) 47．在运输成本中，运输站点的管理费用属

于变动成本。 ( ) 48．运输成本由运转设备成本、运营成本和

作业成本构成。 ( ) 49．综合成本是指决定提供某种特定的运

输、配送服务所发生的费用。 ( ) 50．在运输服务中，运输成

本主要受距离、运输工具等影响，与终点和需点的产品市场

没有关系。 51．运输价格由运输成本和利润所组成。 ( ) 52．

在制定运价时，应考虑各种运输形式间的价格协调，形成合

理的差价比价体系，以便优化运力 结构。 ( ) 53．制定和核计

运输服务价格，应根据具体服务内容的不同，以基价加附加

价的形式进行。( ) 54．运输价格可分为政府指导价和经营者

定价两种形式。 ( ) 55．政府定价就是指各级交通主管部门按

照运输价格管理权限，制定的运输中准价格、浮动幅度及最

低保护价。 ( ) 56．运输经营者只要在规定的定价范围内在政

府指导价规定的幅度范围内制定或调整运输价格，就不需向

交通主管部门备案。 ( ) 57．运输企业的质量特性包括及时性

、安全性、经济性、服务性4个方面。 ( ) 58．以下直方图表

明运输企业为积极扩展型企业，即企业积极开展多元化经营

，具有良好的收益性和应变性，但运输主营业务增长乏力。 (

) 59．以下直方图表明运输企业为稳定保守型企业，即企业安



全性较好，但应变性、发展性较差，经营趋于保守。 ( ) 经营

比串 60．在盈亏平衡分析法是通过分析运输企业在盈亏平衡

情况下的经营业务量、费用及经营收入之间的关系，反映运

输企业的经营效果和状态。 ( ) 100Test 下载频道开通，各类考

试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


