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6_B5_81_E6_A1_88_E4_c31_36958.htm 家电市场是中国竞争最

为激烈的市场。中国家电业处境艰难，而向流通要利润是中

国家电业亟需攻克的堡垒，也是现阶段家电业最大的利润增

长点之一。 仓储管理是供应链管理的核心环节。传统的仓储

管理依赖纸张和手工记录，严重影响了企业的决策速度和市

场竞争力。 随着无线技术的发展，基于无线计算机通讯网络

的解决方案开始为越来越多的制造企业所关注。无线网络通

讯技术在解决了操作人员流动性问题的同时，实现了数据的

实时传输。结合无线技术的企业移动解决方案条形码，成为

部分家电企业应对市场竞争的强有力武器。 向流通要利润 电

器行业的一个重要特点就是物品的贬值率特别高，物品存放

在仓库一天要损失5％的利润。这对已经趋于“微利”的家电

企业来说，无疑是制约企业发展的重要因素。作为中国家电

业“龙头”的长虹也不例外。 以往长虹物流信息集成度不高

，信息处理点分散，时效滞后，数据准确度不高，这些问题

严重制约了公司的运营决策。长虹管理层认为，目前家电企

业的竞争力不单纯体现在产品质量能否满足市场要求，更重

要的是如何在市场需求的时候，如何生产和递交顾客满意的

产品及服务。这就要求企业不仅要保证高节奏的生产，而且

要实现最低库存下的仓储。由此，长虹提出了“物流是流动

的仓库”的观点，用时间消灭空间，摒弃了以往“存货越多

越好”的落后观念，全面提升速度观念。 长虹在绵阳拥有40

多个原材料库房，50多个成品库房，200多个销售库房。过去



的仓库管理主要由手工完成，各种原材料信息通过手工录入

。虽然应用了ERP系统，但有关原材料的各种信息仍记录在

纸面上，存放地点完全依靠工人记忆。货品入库之后，所有

数据都通过手工录入到电脑中。对于制造企业来说，仓库的

每种原材料都有库存底线，库存过多影响成本，库存不够时

需要及时订货，但是，纸笔方式具有一定的滞后性，因此，

真正的库存与系统中的库存永远存在差距，无法达到实时。

这导致总部无法做出及时和准确的决策。而且手工录入方式

效率低，差错率高，在出库频率提高的情况下，问题更为严

重。 为了解决上述问题，长虹决定应用条码技术以及无线解

决方案。经过慎重选型，长虹选择了美国讯宝科技公司及其

合作伙伴高立开元公司共同提供的企业移动解决方案。该解

决方案采用讯宝科技的条码技术， 并以Symbol MC3000作为

移动处理终端，配合无线网络部署，进行仓库数据的采集和

管理。目前在长虹主要利用Symbol MC3000对其电视机生产需

要的原材料仓库以及2000多平方米的堆场进行管理，在入库

、出库以及盘点环节的数据进行移动管理。 一、入库操作 一

个完整的入库操作包括收货、验收、上架等操作。长虹在全

国有近200家供应商，根据供应商提供的条码对入库的原材料

进行识别和分类。通过条形码进行标识，确保系统可以记录

每个单体的信息，进行单体跟踪。仓库收货员接到供应商的

送货单之后，利用Symbol MC3000扫描即将入库的各种原材料

的条码，并扫描送货单上的条码号，通过无线局域网络传送

到仓库数据中心，在系统中检索出订单，实时查询该入库产

品的订单状态，确认是否可以收货，提交给长虹的ERP系统

。 收货后，长虹的ERP系统会自动记录产品的验收状态，同



时将订单信息发送到收货员的Symbol MC3000手持终端，并指

导操作人员将该产品放置到系统指定的库位上。然后扫描库

位条码，系统自动记录该物品存放库位并修改系统库存，记

录该配件的入库时间。通过这些步骤，长虹的仓库管理人员

可以在系统中追踪到每一个产品的库存状态，实现实时监控

。 二、出库操作 一个完整的出库操作包括下架、封装、发货

等。通过使用无线网络，长虹的仓库管理人员可以在下架时

实时查询待出库产品的库存状态，实现先进先出操作，为操

作人员指定需发货的产品库位，并通过系统下发动作指令，

实现路径优化。封装时系统自动记录包装内的货物清单并自

动打印装箱单。发货时，系统自动记录发货的产品数量，并

自动修改系统库存。 通过这些步骤，长虹可以在系统中追踪

到每个订单产品的发货情况，实现及时发货，提高服务效率

和客户响应时间。仓库操作人员收到仓库数据中心的发货提

示时，会查阅无线终端上的任务列表，并扫描发货单号和客

户编码，扫描无误后确认发送，中心收到后关闭发货任务。 

三、盘点操作 长虹会定期对库存商品进行盘点。在未使用条

码和无线技术之前，长虹的仓库操作人员清点完物品后，将

盘点数量记录下来，将所有的盘点数据单提交给数据录入员

输入电脑。由于数量清点和电脑录入工作都需要耗费大量的

时间且又不能同时进行，因此往往会出现电脑录入员无事可

做，然后忙到焦头烂额的情况；而仓库人员则是盘点时手忙

脚乱，而后围在电脑录入员身边等待盘点结果。这样的场面

，几乎每个月都要发生一次。 实施了讯宝科技的企业移动解

决方案后，长虹彻底杜绝了这种现象。仓库操作人员手

持Symbol MC3000移动终端，直接在库位上扫描物品条码和库



位，系统自动与数据库中记录进行比较，通过移动终端的显

示屏幕将盘点结果返回给仓库人员。通过无线解决方案可以

准确反映货物库存，实现精确管理。 成 果 条形码结合无线技

术的企业移动解决方案使长虹的库存管理取得非常明显的效

果，为长虹降低了库存成本，大大提高了供应链效率，更为

重要的是，准确及时的库存信息，让长虹的管理层可以对市

场变化及时做出调整，大大提高了长虹在家电市场的竞争力

，具体体现在以下四个方面： 1. 库存的准确性提高。 无线手

持移动终端或移动计算机与仓库数据中心实现了数据的实时

双向传送后，保证了长虹原材料仓库和堆场中的货物从入库

开始到产品出库结束的整个过程，各环节信息都处在数据中

心的准确调度、使用、处理和监控之下，使得长虹库存信息

的准确性达到100％，便于决策层做出准确的判断，提高长虹

的市场竞争力。 2. 增加了有效库容，降低了企业成本。 由于

实现了实时数据交换，长虹仓库货物的流动速度提高，使得

库位、货位的有效利用率随之提高。增加了长虹原材料仓库

的有效库容，降低了产品的成本，提高了利润率。 3. 实现了

无纸化操作，减少了人工误差。 整个仓库都通过无线技术传

递数据，从订单、入库单、调拨单、装箱清单、送货单等都

实现了与仓库数据中心的双向交互、查询，大大减少了纸面

单据，而采用Symbol MC3000手持移动终端进行条码扫描识别

，让长虹在提高数据记录速度的同时减少了人员操作错误。

4. 提高了快速反应能力。 现在长虹可以在第一时间掌握仓库

的库存情况，这让长虹可以对复杂多变的家电市场迅速做出

反应和调整。 在仓库管理中应用讯宝科技的移动解决方案，

进行现场数据采集和分析，使成品信息、物料信息及配送信



息全部集成到公司的ERP等信息系统上，长虹基本形成了一

体化的物流信息系统，实现无线网络的仓储管理，极大提升

了长虹物流的整体水平。 100Test 下载频道开通，各类考试题

目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


