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4_BD_95_E9_80_89_E6_c31_36979.htm 目前市场上有很多软件

商提供仓储管理方面的软件来满足各行业客户的需求。那么

，面对如此多的仓储软件产品，企业应该如何选择适合的系

统使投资回报率最大化呢？考虑产品本身的功能选择仓储管

理系统时我们首先要考虑的是产品本身的功能，在这个选择

的过程中我们应该注意以下几个原则： ● 系统开放性与可扩

展性一个好的系统必须是一个“开放的系统”，指在常用的

数据库上运行常用的操作系统。由于仓库的规模大小不一，

业务量较小的仓库也有可能在几年内迅速发展，因此对数据

库的要求都有很大变化。所以，支持多数据库的仓储管理系

统要能够满足规模不一的业务情况，并应对将来的变化。产

品的功能是仓储管理系统的核心竞争力之一。优秀的仓储管

理系统将仓库管理的最佳实践(Best Practice)作为流程和功能开

发的基准，并在此基础上收集系统实施运行过程中，来自各

行业客户的合理建议和要求，对功能进行定期的更新和升级

。其核心模块与功能可以基本满足整个仓储管理的常规需求

，而决不是仅仅针对某一个特殊企业而定制开发的，从而提

高其系统的通用性。另外，涉及到特殊行业的特殊需求，软

件厂商通常会定制开发一些附属模块。国内软件商通常的做

法是为某个企业度身定做一套适合的软件。这样做当然也有

其优势，但往往只能被动地受制于企业本身的流程，无法借

鉴到同行业内先进的水平与经验。另外，在供应链上还存在

着许多其他物流软件，客户方常常无法明确区分各产品的界



限，并把产品功能混淆。因此，度身定做的仓储管理系统到

最后往往变成了“四不像”。 ● 客户经验任何优秀的软件系

统都是在不断吸取各种各样客户经验的基础上，加上开发人

员的辛勤努力以及测试人员严格把关之后锻造出来的。在选

择仓储管理系统时，我们要细心调查软件商的客户经验所来

自的行业。每个系统在设计和实施过程中，会有其专注的行

业。许多第三方评估机构也会每年按行业将软件系统进行排

名。因此，要根据自己企业所属行业，在其针对的系统范围

内进行筛选。另外，当我们使用国外仓库管理系统或跨国界

实施多仓库管理时，语言也是个非常关键的问题。 ● 相关产

品线和发展方向仓储管理系统的核心是管理发生在四堵墙里

面的收、发、存等流程的执行系统。其一，定义了此系统的

功能范围仅仅是在“四堵墙里面”，墙外的事情则不在它管

理范畴之内；其二，仓储管理系统是个执行系统，它只能管

理仓库内部发生的一系列物理动作，而无法进行与库存、库

位等相关的计划和优化。为了满足企业的需求，提供一套整

体的解决方案，相关的外延模块就显得尤其重要了。客户需

求的变化，这些变化和新需求则鞭策着软件商必须时刻对其

产品，无论是在功能上，还是技术上进行强化和更新换代。

通常，软件商会每年发布一个产品的升级版本，除了弥补上

个版本中的缺陷外，还会增加来自客户方的合理建议并以此

开发的新功能。另外，整个技术层面的改变也是举足轻重。

如今，技术更新日新月异，软件商则更是站在前沿阵地，因

而往往在产品上体现其变化和在技术领域的地位。勿忽视售

后服务在选择供应商时，产品本身的性能固然很重要，但我

们千万不能忽略其售后的实施与服务。好的系统不仅本身具



有完善的功能，更是能够给仓库的运作流程带来好的建议。

在实施过程中，实施团队的素质就显得尤为重要了。在系统

实施成员中，不仅有对产品熟韧的技术人员，更关键的是具

有丰富项目实施经验的项目经理。另外，世界一流的软件商

还拥有自己的项目实施方法。这些实施方法经过了全球各地

项目的历练，从而保障了项目的顺利实施。即使仓储管理系

统顺利实施上线之后，我们仍然还有些“后顾之忧”。在日

常的系统运作中，尤其是在上线后的一段时间内，由于用户

对产品应用比较生疏，会对系统产生一系列的疑问，有些甚

至影响整个仓库的运作。优秀的售后服务能使系统最大限度
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