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https://www.100test.com/kao_ti2020/36/2021_2022__E5_8E_8B_E

7_BC_A9_E7_89_A9_E6_c31_36983.htm 对比一、二级市场物

流环境的成熟度而言，我们似乎更应重视和研究三、四级市

场在消费和物流条件相对落后的现实下有关配送的革新问题

。由于低附加值产品在单件成品收益上的天生弱势，配送成

本就显得格外重要。但是，既然是属于销售物流的范畴，那

也必然存在相关企业销售模式的同步改革，因为不同的产品

在不同的区域所选择的配送方案肯定不同。 创建“活动化”

的分散仓库 在上海的任何社区内你都可以随处见到专用的大

型纯净水自动售卖机，只要你带上饮水机的专用空瓶并投

入3.5元的硬币，新鲜的纯净水都将如约而来。用社区化的大

型专用活动水仓替代过去惯用的既频繁又迟滞的送水环节，

这就是“活动仓库”的概念。既然我们深知基于JIT基础的零

库存不可能在低附加值消费品的产业中实现，那么“活动化

仓库”设想就更意味着生产企业应该突破固定仓库或地区配

送中心的常规思维。假如我们能将三、四级市场的销售网点

或零售终端根据城市区域或销售布局进行配送线路的设定和

划分，再根据这种划分确定线路的最理想的中心方位并依此

设置接点（节点）式的“活动仓库”，这代表着企业在该市

场的配送中心或仓库将可因占用面积的缩小和配送在距离与

作业频繁度的减少而实现物流运营成本的降低。 推行“异业

结盟” 柯达公司2002年期间为因应富士通的竞争而展开“影

像 零售”的策略，你既可以在上海柯达冲印店买到通往全国

各地的高速长途巴士票和上海大剧院的座位票，也可以在西



部九寨沟、在重庆的和平药局、在成都的红旗连锁、在联想

的1 1专卖店等处享受到柯达公司的服务，这也就是“异业结

盟”概念。由于三、四级市场普遍存在的消费不热现象，必

然导致市场中不同行业的销售商出现闲置的或利用效率不高

的店铺、仓库设施和富余人员，以及尚未成熟的和低效益的

社区活动中心以及居委会、街道办的空置设施和富余的用工

人员，这都可以成为低附加值产品实现库存转移、安全库管

而又能充分廉价利用的实用资源。“异业结盟”不仅适用于

产品、促销和渠道方面的合作，也应该可以在物流的操作层

面上加以运用！由于这已经影响到企业区域销售体系的规划

和布局，所以如果是以实际销售为目标，那么“异业结盟”

就必须强调符合相互增值、双赢的三、四级市场的整体战略

；如果是以不销售的形式单纯为配送的运作服务，那么这必

须能确实达到保障配送执行的便利化目标。所以对三、四级

市场城市的不同行业销售的网点分布以及社区管理和服务机

构的规划情况进行调研、分析是能否成功实施“异业结盟”

的关键。但应该相信的是“异业结盟”所代表的是资源与利

益的相互利用，从这个意义上讲，只要善加运用便可轻易的

以最低成本的代价换取更高效和更优化的服务效果。 实行“

捆绑”策略 上海市政府成功实施纯净水便民工程的最大成因

离不开其低成本甚至无成本的利用了较完善社区的管理人员

以及社区的居委会资源。我们也常常看到日用品与其相同或

相关产业产品进行的捆绑销售。这就引起了基于“捆绑”式

配送运作的思考。让我们假设一下，如果低附加值产业与社

区居委会合作将会如何？从政治层面而言，既可减轻社区政

府的负担又可获得社会和大众的支持。从管理层面上讲，既



可经由社区政府机构筛选或推荐获得更负责更合格的配送员

工，又可在减轻日常管理压力的同时提高了服务的效率。从

经济层面讲，这既可大幅减低配送的人力与管理成本，又可

因为社会效应而获得企业品牌在无形资产上的增值。与下岗

、失业、低收入群体进行捆绑的最大好处是：低附加值产品

的企业将如同上海纯净水工程一样，获得与配送人员捆绑在

一起的更低成本甚至无成本的“居家型活动仓库”，而且这

种模式也更能体现出在配送运作上的便利性。如果这种策略

再加以延伸，也完全和可以实现配送人与运具的“捆绑”。 

服务差异化与“简易配送”的基础 在类似三、四级这些消费

尚不成熟的市场，过多的服务品项降低了低附加值产业在该

区域的配送质量与效率。低附加值产品在成熟度不同的消费

城市推出的服务也应有所不同，如果在服务上的设计上也能

如IT或通讯产品那样能因应用户的未来需求在服务与配套上

预前设置升级化空间，或许能更符合渠道与消费者的实际愿

望。事实上，在三、四级市场的服务领域里，我们完全可以

迅速制定和执行符合市场实际需求的“配送员工培训方案”

，而且这所体现的还将是可以经过更细化的配送员考核方案

，用更简化其实是更严格化的管理来提升配送的效率与服务

的质量。 低成本、实用性原则的运具选择 当然，还有运输工

具这项必须与“简易配送”紧密结合的重要资源值得低附加

值产业者作认真的思考。前期沸沸扬扬的“快递游击队”告

诉我们，“正规快递”受“野快递”冲击的原因就在于配送

成本的差异上。工具车、摩托车、电动自行车本来就存在着

巨大的投资、折旧与使用成本上的差别。“快递游击队”能

与“正规快递”展开正面的竞争，这说明快递在可以确保时



效的前提下所能做到的服务体验与价值对常规客户而言实际

上并没有太大的区别，这也正是“快递游击队”至今仍然可

以滋润生存的原因。 针对常规低附加值产品在体积上诸多的

便携共性，我们可以充分利用与配送人员在聘用时就已经相

“捆绑”的摩托等在三、四级市场最普遍的交通工具。这种

方式不仅可能避开运具投资，而且可以根据配送线路的网点

销售业绩区分确定计件式或月薪制的物流开支付费形式，这

也许是解决本项重要配送成本的实用之道。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


