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_8D_8E_E6_88_98_E7_c31_36989.htm 瞄准国际化，打造国内

领先的供应链管理体系，支撑联华跨地区发展战略的顺利实

施。4月5日，连续八年排名中国连锁业百强首席的联华超市

与全球最大的IT公司IBM以及台湾特力集团联手，就共同打

造联华具有国际水准的供应链管理体系，正式签订战略合作

协议书。 据介绍，此番合作是目前中国零售业首创的战略合

作项目。项目为期6年，总投资约1.2亿元，将按照建设进度逐

步投入。项目主要依托IBM公司领先的IT技术以及台湾特力

集团丰富的零售经验及其成熟的供应链应用技术，首先建立

联华超市旗下的大型综合超市业态的电子订单处理、网上对

账及结算、数据分析及共享等供应链管理及其支撑体系，依

据这样的平台向联华超市托管的世纪联华提供管理支撑，并

进一步向超级市场和便利业态延伸。所构建的供应链管理系

统可处理的交易金额的能力将超过700亿元。此举所形成的持

续性回报对联华未来的发展具有深远的战略意义。 中国的零

售市场全面开放后，本土零售企业共同面对如何生存发展的

现实。单纯的规模效益并不能真实反映营运管理效益，有资

料显示，相同面积的卖场，外资企业的产出高于本土企业，

主要得益于管理理念及其技术的应用。国际著名战略管理公

司罗兰贝格管理咨询公司目前的一份调查资料表明，从战略

角度看，中国本土零售企业要想获得长远的竞争成功，必须

要重视营运管理，尤其是在供应链管理上缩短和国际竞争对

手的差距。 记者了解到，早在几年前联华超市就与光明乳业



、可口可乐、达能和宝洁等一批品牌供应商在供应链协同方

面进行探索性合作。而大型综合超市作为联华跨地区发展的

主力业态，担当着全国拓展的战略任务，发展地域和管理跨

度大，因此，建立强大、高效的供应链管理体系就显得尤为

重要。该项目的建立可通过信息处理平台，整合所有卖场和

供应商之间的交易数据，大大提高“下单-供货-对账”信息

交换的准确性和及时性，对供应商提供完整的销售及库存信

息，使商品从采购到销售终端的过程管理进一步透明化，提

高双方对供应链的预测和优化能力，从而降低运营成本，提

高效益，使工商关系得到改善，形成协同效应。IBM(中国)公

司在中国建有完善的数据中心，能及时跟进联华的跨地区发

展，为联华全国战略提供强有力的保障体系。 业内有关专家

指出，零售行业的竞争已经深入到各个层面，利用IT技术建

立统一的供应链管理平台，已经成为大型零售企业参与竞争

的重要技术支撑。目前国际大型零售集团如沃尔玛、家乐福

都建有强大的供应链管理平台。此项战略合作项目的启动，

标志着国内与国际零售商的竞争，已经上升到针对各环节的

管理竞争阶段。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


