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8_BF_90_E4_BB_A3_E7_c31_36997.htm 一、传统的货运代理业

的特点 目前的货运代理业务实质是一种代理行为，并没有与

其服务的顾客融合在一起。当他以托运人的身份向船公司订

舱时，他仅是货主的代理；而当他在招揽货物仰或签发提单

时，他则成了船公司的代理；即使他有能力以自己的名义安

排全程运输并签发自己的全程提单，也只是充当了承运人的

角色，严格地讲，仍没有摆脱代理的影子。总而言之，无论

在哪一种情况下，他都不是真正意义上的物流服务提供者。 

二、传统的货运代理业务与现代的物流服务的区别 传统的货

运代理业务与现代的物流服务相比较，主要有以下一些区别

： 第一，现代物流服务企业必须掌握先进的管理技术，沟通

各有关单位全凭信息交换和信息处理的技术与设备；传统货

运代理主要依赖货运设备，如仓库、车队等，在货运代理业

务中，信息的来源主要依靠客户自行提供。 第二，货运代理

服务通常是以客户指示为出发点，相比较而言，这种服务是

被动的；而物流服务的目标是不断地满足客户的需要，帮助

客户制定经营策略，因而是主动的，具有导向作用。 第三，

现代物流服务并不一定从事具体的货运工作。其主要任务是

通过向有关客户推销先进的货运一体化管理技术，着重对整

体运输环节进行控制，从而对客户提供运输管理服务，因此

，他们不一定像货运代理人那样，实际从事具体的货运工作

，将客户的货物从某一点运到指定的另一点。 第四，货运代

理人仅参与和货运有关的活动，但现代物流服务还可能向顾



客提供全球性订货与供货服务。因此，现代物流服务的范围

更广，与供应链上的企业联系更为紧密。 第五，现代物流服

务企业更需要完善的物流网络，如何建立健全自己的物流网

络比起只从事货运代理的企业更加重要。没有完善的网络就

无法做好供应链的管理与运输服务工作。 由此可见，现代综

合物流对货运代理行业形成的最大挑战是，货代企业能否打

破传统的经营思路，与物流的供应主体和消费主体打成一片

，将过去分散的海运、陆运、空运、仓储业有机地结合在一

起，向货主提供比货运或货代企业更全面、更系统加工、包

装、装卸、仓储、运输、分拨、报关、报验等一体化服务，

其信息跟踪的全过程渗透到生产、加工和分消诸环节，囊括

了物流、商流、资金流、信息流等各个部分。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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