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发展的今天，面对电子商务的出现和兴起，企业最关心的是

如何通过电子商务解决供应链管理问题。本文通过研究上海

贝尔的电子商务供应链管理战略实施案例，分析了基于电子

商务的供应链管理的要素，并对应用的关键切入点进行了探

讨。 1、上海贝尔面临的供应链管理问题 中比合资的上海贝

尔有限公司成立于1984年，是中国现代通信产业的支柱企业

，连续名列全国最大外商投资企业和电子信息百强前茅。公

司总注册资本 12050万美元，总资产142亿元，现有员工4000

多人，平均年龄29岁，72%以上的员工具有大学本科以上学历

，拥有硕士和博士生500余名，其中科研开发人员占员工总数

的40%。2000年,公司实现销售收入108亿元。 上海贝尔拥有国

家级企业技术中心，在通信网络及其应用的多个领域具有国

际先进水平。17年来，公司建立了覆盖全国和海外的营销服

务网络，建成了世界水平的通讯产品制造平台。公司的产品

结构主要由两部分构成：(1)传统产品：指S12系列程控交换机

系列；(2)新产品：相对S12产品而言，由移动、数据、接入和

终端产品构成；产值比例约为8：2。 上海贝尔企业内部的供

应链建设状况尚可，例如，有良好的内部信息基础设施

、ERP系统、流程和职责相对明晰。但上海贝尔与外部供应

链资源的集成状况不佳，很大程度上依然是传统的运作管理

模式，而并没真正面向整个系统开展供应链管理。从1999年

始，全球IT产品市场需求出现爆发性增长，但基础的元器件



材料供应没及时跟上，众多IT行业厂商纷纷争夺材料资源，

同时出现设备交货延迟等现象。由于上海贝尔在供应链管理

的快速反应、柔性化调整和系统内外响应力度上有所不够，

一些材料不成套，材料库存积压，许多产品的合同履约率极

低，如：2000年上半年普遍履约率低于70%，有的产品

如ISDN终端产品履约率不超过50%。客观现状的不理想迫使

公司对供应链管理进行改革。 2、上海贝尔的电子商务供应

链管理战略 电子商务是一种未来企业提高国际竞争力和拓展

市场的有效方式，同时，它也为传统的供应链管理理论与方

法带来了新的挑战。供应链管理与电子商务相结合，产生了

电子商务供应链管理，其核心是高效率地管理企业的信息，

帮助企业创建一条畅通于客户、企业内部和供应商之间的信

息流。 上海贝尔的电子商务供应链管理战略的重点分别是供

应商关系管理的E化、市场需求预测的E化、外包决策和跟踪

控制的E化和库存管理战略的E化。 (1)供应商关系管理的E化 

对上海贝尔而言，其现有供应商关系管理模式是影响开展良

好供应链管理的重大障碍，需要在以下几个方面作E化的调整

： 供应商的遴选标准： 首先，依据企业/供应商关系管理模

型对上海贝尔的需求产品和侯选供应商进行彼此关系界定；

其次，明确对供应商的信息化标准要求和双方信息沟通的标

准，特别关注关键性材料资源供应商的信息化设施和平台情

况。传统的供应商遴选标准 分类信息标准是E化供应商关系

管理的基础。 供应商的遴选方式和范围 上海贝尔作为IT厂商

，其供应商呈现全球化的倾向，故供应商的选择应以全球为

遴选范围，而充分利用电子商务手段进行遴选、评价，如：

运用网上供应商招标或商务招标，一方面，可以突破原有信



息的局限，另一方面，可以实现公平竞争。 (2)生产任务外包

业务的E化 目前，IT企业核心竞争优势不外乎技术和服务，

上海贝尔未来的发展方向是提供完善的信息、通信解决方案

和优良的客户服务，生产任务的逐步外包是当然选择。未来

外包业务量的增大势必会加大管理和协调的难度和复杂度，

需要采用电子商务技术管理和协调外包业务。 外包厂商的选

择 除原有的产能、质量、交货等条件外，增添对其生产计划

管理系统和信息基础建设的选择标准，保证日后便于开展E化

运行和监控，如：上海无线电35厂一直是公司的外包厂商，

但其信息基础设施相对薄弱，一旦外包任务量大增，市场需

求信息频繁变动，落后的信息基础设施和迟缓的信息响应，

会严重影响供应链的效率。 外包生产计划的实时响应 上海贝

尔现拥有Intranet和ERP系统，外包厂商可借助Internet或专线

远程接入ERP管理系统的生产计划功能延伸模块，与上海贝

尔实现同步化生产计划，即时响应市场、需求的变动。
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