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是错综复杂的，企业的成败已经不仅仅取决于本身。因此，

需要密切联系上下游厂商、达到“团结如一人”的境地。对

于SCM，企业管理者毫无疑问是渴望的，但也存在一些疑惑

。本文就针对他们的疑惑，全面剖析SCM。 Internet出现之前

，痴迷于供应链的人们只想着改善他们预测客户需求的能力

，并使他们自己的供应链运行得更为顺畅。但是Internet价格

低廉、无往不至的特点，加上简单、全球通用的通信标准，

使得SCM（供应链管理）的发展空间一下子开阔了很多。B2B

为什么发展这么迅速？就因为有这样一个理念：每个和你做

生意的公司，都能够连接进入一个协作的快乐大家庭。 什么

是SCM? SCM（供应链管理）是使企业更好地采购制造产品

和提供服务所需原材料、生产产品和服务并将其递送给客户

的艺术和科学的结合。供应链管理包括五大基本内容。 计划

：这是SCM的策略性部分。你需要有一个策略来管理所有的

资源，以满足客户对你的产品的需求。好的计划是建立一系

列的方法监控供应链，使它能够有效、低成本地为顾客递送

高质量和高价值的产品或服务。 采购：选择能为你的产品和

服务提供货品和服务的供应商，和供应商建立一套定价、配

送和付款流程并创造方法监控和改善管理，并把对供应商提

供的货品和服务的管理流程结合起来，包括提货、核实货单

、转送货物到你的制造部门并批准对供应商的付款等。 制造

：安排生产、测试、打包和准备送货所需的活动，是供应链



中测量内容最多的部分，包括质量水平、产品产量和工人的

生产效率等的测量。 配送：很多“圈内人”称之为“物流”

，是调整用户的定单收据、建立仓库网络、派递送人员提货

并送货到顾客手中、建立货品计价系统、接收付款。 退货：

这是供应链中的问题处理部分。建立网络接收客户退回的次

品和多余产品，并在客户应用产品出问题时提供支持。 SCM

是做什么的？ 件可能是所有软件里显得最零碎的软件组合。

前文提及的五个部分，每个都由很多的特定业务组成，而很

多业务都有自己适用的软件。许多大供应商曾经试图把不同

的软件包组合在一起，但是没有人成功。要把不同的软件部

分整合在一起，有时候就像是个噩梦。也许，最好的办法是

把供应链软件分为SCP (Supply Chain Planning，供应链计划)

和SCE (Supply Chain Execution，供应链执行)两大类。 SCP软

件运用神奇的数学运算辅助改进供应链的流转和效率，并降

低库存。SCP的精确完全依赖于信息。作为消费品的制造商

，如果你不能获得零售商的精确、最新的客户定单信息、零

售商店的销售数据、生产容量和配送能力数据，不要期望你

的计划应用软件能够精确。对于上述五个部分，每个部分都

可以找到相应的计划应用软件。有理由相信，最有价值（也

是最复杂和最容易出错）的是需求计划，这决定着你需要制

造多少产品才能满足不同客户的需求。 SCE软件用于实现供

应链各个部分的自动化，它们可以很简单，就如你为了获得

原料，从制造工厂发送电子定单给供应商一样。 SCM之前要

先装ERP吗？ 这是一个很有争议的话题。如果你计划安

装SCP，你可能需要先有ERP，因为SCP依赖于存储在ERP软

件中的数据。理论上说，你可以组合已有系统（对大多数企



业来说，这是指无处不在的Excel制表软件）的信息。但是，

如果试图让企业的各个领域的信息快速、可靠地流转，结果

可能就不那么令人愉快了。ERP能够把所有信息整合为一体

，对SCP是很有益的，因为这样从一个主要信息源就可以获

得最新信息了。绝大多数安装了SCP系统的CIO说，他们很高

兴事先安装了ERP。他们说ERP项目是“整理信息库”过程。

当然，建设ERP是昂贵和困难的，所以，你就需要研究在没

有ERP条件下，怎样提供SCP所需信息。 SCE应用软件对企业

信息的收集的依赖程度没有那么高，所以和上不上ERP基本

上是独立的。但有时候，你需要把SCE和ERP以某种方式互通

。关注SCE软件和Internet、ERP或SCP的整合很重要，因

为Internet将提升对整合信息的需求。例如，如果你想建立与

你的顾客和供应商沟通的私有网站，你就需要从SCE、SCP

和ERP中提取信息，才能展现出定单、付款、生产状态和配

送的最新信息。 什么是供应链的协作？ 让我们以消费品为例

来说明协作。如果说，是两家公司使得“供应链”这个词家

喻户晓，那就是沃尔玛和宝洁。80年代，在这两家公司开始

合作之前，零售商和制造商分享的信息很少。但是，这两大

巨头建立了一个软件系统把宝洁和沃尔玛的配送中心连起来

。当配送中心内宝洁产品数量减少的时候，该系统会自动发

送一个警示信息要求宝洁送更多的货。可以说，这个系统深

入到了沃尔玛的每个超市，以至于任何宝洁的产品通过收银

台扫描器的时候，宝洁可以通过卫星信号监控货架。 有了这

种及时信息，宝洁就知道什么时候该生产、发货和给沃尔玛

的店里摆放更多的产品，而不必在仓库里堆一大堆产品，等

着沃尔玛打电话。此外收银和付账也是自动进行的。该系统



给宝洁节约了大量时间、降低了库存和减少了定单处理成本

，以至于宝洁愿意给沃尔玛“每天不同的低价”而不至于亏

本。 安装SCM的障碍在哪？ 获得合作伙伴的信任。 供应链

自动化特别难实现，因为它的复杂性是超出你的公司之外的

。你的员工需要改变工作方式，加入网络中的供应商的员工

也不例外。只有那些最大和最有实力的制造商能推动供应商

进行这样剧烈的变革。大多数公司不得不极力向外部合作伙

伴兜售系统。此外，你建立系统的目的至少对这些供应商可

能是个威胁。例如，沃尔玛和宝洁的合作意味着宝洁将承担

更多的库存管理的责任，而这以往是由零售商承担的。沃尔

玛当然有这个实力向宝洁提这样的要求，但它也给了宝洁回

报：宝洁可以更好地了解沃尔玛的产品需求，从而更有效地

制造产品。因此，为了让你的供应链伙伴同意合作，你必须

愿意让步并帮他们达到他们自己的目标。 内部对变革的抵触 

如果说对外贩卖供应链系统不容易，那么在内部推广也好不

到哪里去。业务人员已经习惯了处理电话、传真和白纸黑字

上的业务，就会倾向于保持现状。如果你不能说服人们使用

这些软件对他们来说是值得的，他们很容易就找到借口把这

事对付过去。不能因为有了供应链软件，你就可以切断电话

和传真。 一开始总是错误百出 要让员工接受供应链软件，总

是需要费尽心机。新的供应链系统按照程序的设计处理数据

，但是系统不可能在安装后的几个月内就对一个公司的历史

和流程了如指掌。预测者和计划者必须明白，他们一开始从

系统中得到的数据是有水分的。如果没有人警告他系统最初

比较“天真”？他们还会认为是系统毫无用处。假设一种情

况，在一个大型汽车行业供应商安装新的供应链模块用于预



测产品需求之前，一个制造商输入了一个少有的大定单。这

个系统就会因为一个特殊定单而预测将有一个巨大需求量。

如果盲目跟随系统的数据，可能就会给供应商发出不准确的

定单。只有当预测人员丢掉系统数据，而用自己预测的数据

时，企业才可以避免这个问题。 这就导致了另一个问题：预

测人员不再相信系统，而是完全按自己的数据做。供应商就

不得不自己对系统进行细致的调整，然后再重新建立起员工

的信心。一旦员工知道他们的专业技能可以有助于提高系统

的精确性，他们就会接受和使用新技术了。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


