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6_B5_81_E7_AE_A1_E7_c31_37100.htm 5．补货及拣货作业: 由

客户订单资料的统计，我们即可知道货品真正的需求量，而

于出库日，当库存数足以供应出货需求量时，我们即可依据

需求数印制出库拣货单及各项拣货指示，做拣货区域的规划

布置、工具的选用、及人员调派。出货拣取不只包含拣取作

业，更应注意拣货架上商品的补充，使拣货作业得以流畅而

不致于缺货，这中间包含了补货水准及补货时点的订定、补

货作业排程、补货作业人员调派。 6．流通加工作业: 商品由

物流中心送出之前可于物流中心做流通加工处理，在物流中

心的各项作业中以流通加工最易提高货品的附加值，其中流

通加工作业包含商品的分类、过磅、拆箱重包装、贴标签及

商品的组合包装。而欲达成完善的流通加工，必 执行包装材

料及容器的管理、组合包装规则的订定、流通加工包装工具

的选用、流通加工作业的排程、作业人员的调派。 7．出货

作业处理: 完成货品的拣取及流通加工作业之后，即可执行商

品的出货作业，出货作业主要内容包含依据客户订单资料印

制出货单据，订定出货排程，印制出货批次报表、出货商品

上所 要的地址标签、及出货检核表。由排程人员决定出货方

式、选用集货工具、调派集货作业人员，并决定所 运送车辆

的大小与数量。由仓库管理人员或出货管理人员决定出货区

域的规划布置及出货商品的摆放方式。 8．配送作业: 配送商

品的实体作业包含将货品装车并实时配送，而达成这些作业

则须事先规划配送区域的划分或配送路线的安排，由配送路



迳选用的先后次序来决定商品装车的顺序，并于商品的配送

途中做商品的追踪及控制、配送途中意外状况的处理。 9．

会计作业: 商品出库后销售部门可依据出货资料制作应收帐单

，并将帐单转入会计部门作为收款凭据。而于商品购入入库

后，则由收货部门制作入库商品统计表以作为供货厂商请款

稽核之用。并由会计部门制作各项财务报表以供营运政策制

定及营运管理之参考。 10．营运管理及绩效管理作业: 除了上

述物流中心的实体作业之外，良好的物流中心运作更要基于

较上阶层的管理者透过各种考核评估来达成物流中心的效率

管理，并制订良好的营运决策及方针。而营运管理和绩效管

理可以由各个工作人员或中级管理阶层提供各种资讯与报表

，包含出货销售的统计资料、客户对配送服务的反应报告、

配送商品次数及所用时间的报告、配送商品的失误率、仓库

缺货率分析、库存损失率报告、机具设备损坏及维修报告、

燃料耗材等使用量分析、外雇人员、机具、设备成本分析、

退货商品统计报表、作业人力的使用率分析等。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


