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6_B5_81_EF_BC_9A_E7_c31_37103.htm 电子商务的蓬勃发展改

变着企业的经营模式和竞争环境，尤其是作为网络经济主体

的B2B模式，它不但改变着企业的交易方式，更影响着企业之

间的协作方式。在全球化的电子商务环境下，传统的供应链

管理模式已不能适应电子商务环境下供应链管理的要求，于

是出现了新的供应链管理模式e化供应链管理(e-supply chain

management)。它是企业和它的合作伙伴之间B2B模式的进一

步延伸，通过采用因特网这个全球通用的网络标准，实现了

相关各方信息系统的对接，商业伙伴之间能创建一个无缝的

、自动的供应链，整条供应链就像一个整体一样运作。通过

电子供应链的实施，企业间信息传递的时间缩短了，而且数

据也准确了(因为数据只需录入一次),因而能够很大程度上缩

短提前期，从而带来库存/运输效率的极大改善。另外通过跨

组织企业流程的整合，使得JIT、并行工程和各种库存补充计

划有了实施的基础。 1、e化供应链特征 虽然e化供应链管理

已在不少企业中开始应用，但对e化供应链管理的概念大家却

有着不同的理解。有的企业着重于从整体上提出e化供应链解

决方案，也有的企业提供e化供应链工具。但总的来说，e化

供应链应具有以下一些特征： （1）信息充分共享。尽可能

集成供应链上所有要素信息，在保证安全的前提下，提高信

息共享程度，并保证信息的即时性和无扭曲。 （2）供应链

自动化与同步化。通过企业间信息系统的整合，各成员能够

同步接触到需要的信息，并实现企业间的自动工作流。 （3



）商业流程的变革。E-Supply chain改变了企业运作的各个方

面，从计划到购买到下订单和物流活动。这要求各成员，尤

其是核心成员按照整体合作的要求实施内部的BPR和组织实

施成员企业间的BPR，以适应一体化供应链的要求，提高整

条供应链的效率和柔性。 （4）阶段目标。缩短客户响应时

间，提高客户满意度，削减供应链费用。 （5）最终目标。

通过信息的共享提高供应链成员企业之间的信任度，促进战

略联盟的形成，提高整条供应链的竞争能力，产生竞争优势

。 同传统供应链相比，由于供应链是信息流、物流和资金流

三流合一的系统，因此二者主要有以下三个方面的差别： 

（1）信息流通模式不同。传统的供应链管理仅仅是一个横向

的集成，通过通讯介质将预先指定的供应商、制造商、分销

商、零售商和客户依次联系起来。因此供应链上信息一般是

逐级传递的线性移动方式。这种逐级传递方式势必造成信息

传递的迟滞和不准确，进而导致物流效率降低，物流成本增

加，供应链的柔性降低。 e化供应链环境下信息的传递模式。

它通过Internet实现了各单元之间信息系统的无缝集成，提高

了信息传递的效率和准确程度。它以核心企业为中心，供应

链上的节点企业及最终顾客可以核心企业为中心实现信息直

接交换，提高了各环节预测工作的准确性和应变能力。 （2

）物流运作模式不同。传统供应链由于信息共享程度低，成

员之间基本上是需求供应关系，因此难以进行更深层次的合

作，物流渠道无法进行更合理的整合，导致了库存增加和物

流效率的低下。e化供应链通过促进合作伙伴信息的共享，提

升了彼此进一步合作的能力，增强了合作伙伴间的信任关系

，进而必将促进对物流的整合，供应链成员之间相互利用对



方的物流运作能力，物流创新合作将成为趋势。 （3）e化供

应链的资金流的传递方式与传统供应链不同。通过Internet的

电子支付方式，供应链企业之间可以通过银行的网上支付平

台实现快速的资金转账与结算。而且随着物流系统的整合，

必将带动商流的整合，届时将会出现资金代结算等新的合作

模式。虽然资金流的流动方向依然是沿着供应链依次向上游

企业流动，但资金的流动速度将得到显著的提高。 2、构建e

化供应链可能性 尽管从理论上讲实施电子化供应链管理的优

点是明显的，但实际上企业间的信息交换并不象想象的那么

容易，由于一条供应链中存在着多个企业，企业各自采用了

不同的信息系统和标准，许多系统是不开放的因而无法同其

他企业进行信息交换。因此电子化供应链管理的最主要的障

碍是供应链中多个成员之间的通信与协调成本和企业不得不

加入多条供应链时面临的技术难题。 在互联网技术广泛应用

以前，EDI系统是解决企业间电子信息交换的解决方案。

但EDI系统高昂的投资使它将中小型企业排斥在外。Internet

的蓬勃发展和电子商务的兴起给e化供应链提供了一个良好的

平台。同EDI相比，Internet 费用降低了，更加方便，并且是

适用于整个网络的公共标准，因此为实施电子化供应链提供

了一个良好的平台。企业内部的信息系统如ERP、CRM等一

旦通过Internet实现向外的有效延伸，将在企业实施电子化供

应链中发挥重要作用。Nat Steel Electronic Ltd(NEL)是一家在

全球排名第五位的电子产品特定制造商．其原有的EDI系统仅

仅联系了9％的供应商，在采用了基于Internet的电子化供应链

解决方案的4个月后，竟然有48％的供货商都加入了这个系统

信息共享的大家庭，而且还有继续上升的倾向。因此，构建



一个基于Internet和电子商务平台的电子化供应链管理系统已

经具备条件。 3、e化供应链实施 在实施e化供应链管理时，

由于各成员的信息技术应用水平以及管理模式不尽相同，因

此应根据具体情况灵活的采用不同的模式。 3.1 e化供应链实

施模式 根据信息整合程度和采用的技术手段不同，e化供应链

实施存在以下三种模式： （1）类ASP（应用服务提供商）模

式 这是一种同ASP相似但不完全相同的模式，因此称为类ASP

模式，它的适用对象是一些还没有建立起完善的信息系统的

企业或外资企业。由于这些企业目前还不能与核心企业信息

平台对接，因此可以由核心企业提供一个基于门户网站的信

息平台，上、下游企业可以使用终端通过互联网连接到该平

台，通过核心企业提供的用户名和密码登录到系统来处理自

己同核心企业发生的业务，包括订单处理、库存管理、查询

统计分析数据等，这些数据都保存在核心企业的数据库中。

这种方式的优点是： ①实现了一个数据库，一个数据入口，

所有成员可以查询到实时信息。 ②成员企业除了必备的硬件

外不用追加任何投资即可处理相关业务。 ③可以顺畅的实现

企业间的自动工作流，并实现联合计划与预测。 但这种模式

的缺陷也是很明显的，它只能在此平台上实现同核心企业相

关业务的电子化处理，不能提供企业需要的所有功能，也不

能实现企业所有数据的完全汇总和集成，无法进行对数据的

进一步分析和挖掘。如果一个企业同时参与了几条供应链，

则它不得不登录不同的系统来处理业务，不能实现业务处理

集成化。 （2）ASP模式 对于一些目前还没有建立完善信息系

统的中小企业，ASP模式是一个可行的模式。它是由相关供

应链成员确定了业务处理模式后，共同确定一个ASP来开发



信息系统，供成员企业来使用。然后由核心企业和ASP服务

商的系统进行对接，以实现平台的完全整合。由于它是

由ASP针对行业特点开发的，因而具有较强的针对性，能够

比较好的适应企业的管理需求。避免了企业对信息系统复杂

的维护和升级，也便于核心企业和ASP的系统对接，实现上

、下游系统的完全集成。另外它也能够适应企业在参加多条

供应链时的要求。 （3）B2BI(B2B Integration)模式 即B2B集成

模式。也就是在各企业自己具备成熟的ERP、MIS系统或电子

商务平台的情况下，通过WEB服务实现企业的信息平台的集

成，连接供应链中的上下游的各企业的信息，使上下游企业

的信息系统实现信息与功能的完整的集成。实行对接后，各

方实现了完全的信息交互，使得各自的生产、销售计划更加

高效有序。B2B集成模式是供应链e化的最高层次，通过这种

信息平台的全面对接，供应链成员间就能够进一步实现物流

系统的重组和进行联合计划与预测，形成战略联盟。 100Test 
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