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．物流营销就是以物流服务建立、维持、强化物流活动中的

客户关系并使之商品化，识别不同的物流服务市场，设计营

销方案，用顾客的满意为中心来优化物流的作业和管理。 2

．市场营销导向的目标是从所服务的单位和整个组织的角度

出发来定义物流存在的理由和目的。 3．4P策略：产品，价

格，促销，渠道。 4．4C策略：顾客，成本，便利，沟通。 5

．通过物流市场调研以下目标：了解顾客要求和期望；制定

服务标准；衡量满意度；识别发展趋势；与竞争者比较。 6

．市场调研项目安排的步骤：⑴总体方案的设计；⑵抽样方

案的设计，调研实施的各种具体细节的制定、选择访问方法

、确定样本规模；⑶问卷的设计、测试、问卷的修改和最后

的定稿；⑷问卷的印刷，调研员的挑选和培训；⑸调研实施

；⑹调研数据的计算机录入和统计分析；⑺调研报告的撰写

。 7．按一般到特殊的顺序，经调研所得的信息划分为四个

部分：宏观经济；商品特点；供应商；内部消息。 8．SWOT

分别代表优势、劣势、机会和威胁。 9．营销计划基本内容

：⑴计划介绍；⑵计划摘要，摘要一般包括：计划依据的基

本假设，计划的目标，计划实施的时间比例。⑶在编写好的

计划中，环境分析这一部分应该只包括外部和内部市场研究

的总结性信息和SWOT分析的主要结果。并以下列标题列出

：假设；历史和预计营销概要；战略市场；主要物流服务产

品；主要营销地区。 10．顾客服务需求：⑴识别客户服务的



关键成分；⑵确定物流要求；⑶选择承运人。 11．CS，意为

顾客满意。 12．C-I-O物流模式的三个关键因素：合作、整

合、优化。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。
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