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https://www.100test.com/kao_ti2020/37/2021_2022__E7_89_A9_E

6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_37174.htm ①集货功能 ②储存功能 

③拣选功能 ④流通功能 ⑤分拣功能 ⑥配送功能⑦信息处理功

能 三.配送中心在连锁商业中的地位和作用 1.配送中心有力支

持市场营销体系 3.配送中心完善了连锁经营体系 2.配送中心

实现了物流系统化和规模化经济的有机结合 四.配送中心物流

流程的合理化 由于商品的流通过程，因商品的销售渠道的不

同而异，在不同类型的配送中心里，物流的流程也是多种程

式的。 1.商品的ABC分析是管理科学化的基础2.配送中心物流

流程实例介绍 收货 储存 拣货 配送 零售店 收货 分拣 配送 零

售店 五.配送中心的设施及其构造 配送中心是从流通型仓库

演变和发展起来，但它的内部结构和布局与一般的仓库有较

大不同 1.接货区：完成接货及人库前的工作 2.储存区：往往

占总面积的一半以上，储存或分类储存所进的货物 3.拣货.配

送区：进行分货.拣货.配货作业，为送货作准备，占配送中心

很大一部分面积 4.理货拣货：按用户需要，将配好的货暂时

存放等待外运，相对需要面积不大 5.发货待运区：接客户需

求配好的货物，装入外运车辆发货 6.流通加工区：进行分装

包装，贴标签等加工增值活动 7.管理指挥区：营业事务处理

场所，内部指挥管理场所，信息处理场所 第二节 配送中心的

作业管理 一.进货作业 是实现商品配送的前置工作，而商业

配送中心的收货工作，更涉及到商品所有权的转移，商品一

旦收下，配送中心将承担商品完好的全部责任 1.集货，卸货

工作，验商品条形码，点验工作 2.收货操作程序和要求 二.搬



运作业 在配送中心里，从入库.保管.拣货.流通加工.出库.配送

等，所有过程中，搬运作业约占全部作业的60~70%以上。 1.

搬运的基本知识 2.搬运合理化的原则 单位装载化. 设备与经常

使用 . 搬运平衡 . 现场布置 . 机械化 . 标准化 . 安全 .流程 . 水平

直线 . 弹性 . 搬运简单 . 最小操作活性 . 空间活用 . 死重率降低

. 重力利用 . 预防保养 . 废弃 三.储存作业 配送中心更要注意空

间的有效利用和存量的有效控制 1.储存保管的目标 2.储位管

理储位指派法则 ①可与随机储存策略，共同储存策略相配合 

②可与定位储存策略，分类储存策略相配合 ③先进先出的法

则 ④商品特性法则 3.入库.保管作业 ①储存的方式 ②提高货

架储存系统空间利用率的措施 ③要着重抓好几项工作 4.库存

管理： ①有效期管理 ②周转期管理 ③储存保管 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


