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理特征： （1）现代物流管理以实现顾客满意为第一目标 （2

）现代管理着种的是整个流通渠道的商品运动 （3）现代物

流管理以企业整体最优为目的 （4）现代物流管理重视效率

但更重视效果 （5）现代物流是一种以信息为中心满足市场

实际需要的商品供应体系 （6）现代物流是对商品运动的一

元化管理 2．物流策划的基本模式： （1）最小总成本策略 

（2）最高顾客服务策略 （3）最大利润策略 （4）最大竞争

优势策略 3．物流策略规划运作： （1）配送策略规划 （2）

供给策略规划 （3）跨国公司的物流策划 （4）减少物流时间

的策略规划 （5）提高资产生产力的物流策略规划 4．物流营

销：就是以物流服务建立、维持、强化物流活动中的客户关

系，并使之商品化，识别不同的物流服务市场，设计营销方

案，用顾客的满意和忠诚为中心来优化物流的作业和管理 5
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度 （2）让顾客定义“满意” （3）如何提高顾客满意度 （4

）实施顾客满意的服务策略 7．物流营销过程： （1）理解组

织的真实使命 （2）为物流管理制定市场营销导向的目标 （3

）共同数据库管理 （4）执行市场营销策略 （5）识别目标市
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