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https://www.100test.com/kao_ti2020/37/2021_2022__E7_89_A9_E

6_B5_81_E7_9F_A5_E8_c31_37194.htm 无论是企业物流还是物

流企业，如何对自身物流资源进行优化配置，如何实施管理

和决策，以期用最小成本带来最大效益，都是它们所面临的

最重要问题之一。在物流信息管理系统中，运用智能规划理

论和方法，可帮助企业解决上述难题。 当今，物流随着社会

分工的发展和社会产品总量的增长，特别是经济全球化和信

息技术的发展而迅速发展起来，已经成为社会经济发展中非

常重要的组成部分。它对传统的商业运作模式、商品流通模

式及人们的生活方式产生广泛而深远的影响，在现代经济发

展中的地位和作用，比任何时候都更加重要。物流产业将会

成为我国21世纪经济发展的重要产业和新的经济增长点，物

流产业的潜力很大，有巨大的发展空间。 来源

：www.examda.com 物流管理的核心 物流是使商品在需要的时

间到达需要的地点的经营活动，是提高商品流通效率的重要

途径，是“第三利润的源泉”。降低物流成本、提高服务质

量的最佳途径、推动物流现代化，是物流管理和信息化建设

的重要课题。 现代物流的功能是设计、执行以及管理客户供

应链中的物流需求，其特点是依据信息和物流专业知识，以

最低的成本提供客户需要的物流管理和服务。企业物流是为

满足客户需求而对原材料、半成品、产品及相关信息，从产

地到消费地高效率、低成本流动和储存而进行的规划、实施

与控制过程。企业物流管理的基本活动是规划、组织和控制

，其使命是确定物流活动的水平，从而以最有利或成本最低



的方式，在客户期望的时间和地点，提供其所需要状态和形

式的产品和服务。 无论是企业物流还是物流企业，如何对自

身物流资源进行优化配置，如何实施管理和决策，以期用最

小的成本带来最大的效益，都是它们所面临的最重要问题之

一。与其他系统不同，物流系统中，大量的信息不仅随时间

波动，而且还依赖于气象和经济条件，是不稳定的。因此，

物流管理和决策作业与活动，需要时实地分析各种条件，并

在最短时间内，给出最佳实施方案。诸如配舱、装箱、运输

资源的使用、运输路线的选择、工作计划的拟订、人员的安

排、库存数量的决策、需求和成本的预测、系统的控制等等

，都需要优化或智能规划。因此，从一定意义讲，物流管理

的核心问题就是智能规划问题。在物流信息管理系统中，自

觉运用智能规划理论和方法，实现管理和决策的最优化、智

能化，可以最合理地利用有限的资源，以最小的消耗，取得

最大的经济效益。 国际上，许多先进的企业物流管理系统，

应用现代科学技术和数学方法与手段，运用数学模型和数学

工具，对企业物流活动进行决策、预测和控制，进而实现真

正有效的科学管理。通过引入了各种最优化模型，先进的物

流管理软件在车辆配载、运输路线优化、仓储优化等各个方

面都已经实现了很好的应用，直接为客户带来经济上的利益

。例如在车辆路线优化方面，统计表明，合理安排车辆线路

可以减少资源（车辆、人力）完成原来的工作。 智能规划系

统范围很广 物流智能规划系统包括的范围很广，从当前我国

物流企业的实际情况看，除了常规的业务信息管理外，至少

还应包括规划管理、最优化决策、系统预测、系统控制。 1

、企业战略规划管理 以降低企业总体运营成本、减少网络等



基础设施投资、改进企业客户服务为目标，实现物流企业战

略规划管理。诸如： （1）客户服务目标规划；运用ABC等分

析方法找到客户服务目标，对A类客户进行针对性服务并结

合企业实际状况对客户目标进行规划。 （2）运输规划；结

合客户服务目标规划和公司现有运力，制定有针对性的特殊

个性化服务。 （3）库存规划；结合运输规划及公司库存能

力，制定库存规划。 2、企业物流决策 运用线性与非线性规

划、动态规划和整数规划数学模型和数学方法，实现物流决

策的最优化。诸如： （1）库存决策：存储与搬运、采购与

供应、最小库存量； （2）装载决策：装箱、装车、装船、

装舱（飞机）最优化； （3）运输决策：运输计划、运输线

路最优化； （4）工作计划决策； （5）人力安排决策。 3、

企业物流预测 利用指数平滑等方法实现企业物流预测。诸如

： （1）需求预测；客户需求预测、运力预测、库存预测。 

（2）物流成本预测；结合以上服务量预测对成本进行预测。

4、企业物流控制 未来的不确定性、物流环境变化和突发事

件发生，将影响物流管理计划的实施。物流管理系统必须对

企业物流实施控制，即对不断变化的环境进行监控，识别数

据偏差和不利模式，并预见可能需要采取的修正措施，使实

际实施情况与计划实施情况相吻合，确保期望目标的实现。

诸如： （1）企业物流活动审计 （2）库存控制 （3）预算、

成本控制 （4）服务目标控制 （5）利用专家系统识别绩效趋

势 来源：www.examda.com 物流智能规划系统是物流信息管理

系统与应用数学的有机结合。将应用数学的原理运用到物流

系统中，其过程和步骤是比较复杂的，有不少技术难点。一

要对管理作业和活动进行分析与表述，确定优化目标和约束



条件；二要建立数学模型，研究快速解题方法，对模型求解

；三要对解进行检验和有效控制；四智能化或最优化方案的

实施。建立物流智能规划系统，不仅需要线性与非线性规划

、动态规划和整数规划的理论和方法，还需要数据挖掘，即

利用预处理过的数据建立数据驱动型模型，对数据挖掘的结

果进行合理的解释、补充、完善，并多次重复的获取新的知

识，把经验知识嵌入数据驱动型模型中去。开发物流智能规

划系统需要物流专家与应用数学专家共同参与，有机配合。 

从当前我国物流企业的实际情况看，开发物流智能规划系统

可以由易到难、由简到繁，分步实施，从系统最优化入手，

逐步引向深入。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


