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果将自己在公司实习的日子加上去，我在这个公司工作已快

一年了。这一年，我经历了从学生到职业人的转变，从父母

的叮嘱，老师的深深教诲，到自己的亲身体验，让自己的对

于这个社会有了更深刻的体会。 回顾我这一年的工作，我的

总结分以下三个方面： 一、 努力学习，弥补在校学习知识上

的不足 由于自己在大学的专业是物流管理，也通过了助理物

流师资格并且掌握了供应链管理，物流配送等物流方面知识

。当得知自己即将进入的公司为上海外高桥物流中心有限公

司时，对能使自己所学的知识能学以致用，感到十分欣慰。

可是理论和实践的差别比我想象的大得多，书本所说的完美

的供应链在实际工作中是不可能存在的，这也促使我努力地

学习知识，以弥补学校理论知识上的欠缺。 我所属的服务贸

易部，经营着公司的自营仓库，虽然只有6300平方米，但是

麻雀虽小五脏俱全，仓库现场工作人员、单证操作人员和业

务洽谈人员，这三个部门组成了一个有机的整体，我不得不

说能在服务贸易部工作是幸运的，因为在这个部门你能清晰

地看到整个供应链的过程，而不是对每个部分片面的掌握。 

考虑到部门发展的需要，我也参加了一些单证方面的考试，

一方面能使得自己对单证有更深入、更具体的了解，另一方

面，由于国家对于报关报检行业在资格证方面的限制，也希

望自己的证书能在企业注册时，尽自己的绵薄之力。 二、 细

节决定成败 由于自己的工作性质，平时经常有机会为领导做



文字处理的工作。大概是自己太自信自己的水平，在曾参加

的电脑考试中，超乎常人的打字速度，让所有人侧目而视。

但工作和考试毕竟是不同，考试的差错只是让我的分数中少

一、两分而已，但实际工作中的差错却会带来可怕的后果。

所以现在每份稿件，我都会仔细地检查几遍再交给领导。 这

就是人们常说的细节决定成败，就拿物流管理链中著名的“

丰田管理链”来说，丰田创造的“精细生产方式”一直是众

多物流公司所趋之若骛的目标。这种精益生产方式，就是用

精益求精的态度和科学的方法来控制和管理汽车的设计开发

、工程技术、采购、制造、贮运、销售和销后服务的每一个

环节，从而达到以最小的投入创造出最大价值的目的。这其

中的每一个环节以及各环节之间的衔接都是经过精心筹化和

计算的。丰田汽车社长认为，其公司最为难巨的工作不是汽

车的研发和技术创新，而是生产流程中一根绳索的摆放，要

不高不矮、不偏不歪，而且要确保每位技术工人在操作这根

绳索时都要无任何偏差。正是这种细节的力量，使得丰田汽

车在销售价格，油耗指标等各方面超越美系车、德系车，在

汽车行业独占鏊头。 三、 把握机会，提高自己 在我平时的工

作中，也会涉及到客户服务工作，在对报价和合同的制作过

程中，使我了解了报价中各个项目的含义和合同中每个条款

的意图。在帮助财务部及时收取应收帐款的工作中，锻炼了

自己的口才，同时也积累了一点和形形色色的人沟通的经验

。在与客户的协调和沟通的工作中，不但使我对部门的业务

有更深入地了解，也加强自己在紧急情况下的应变能力。忙

碌而又干练的领导和同事们更是我学习的榜样。 2006年的钟

声即将响起，回顾自己过去的一年，自己在工作上还有太多



的不足之处，毕竟刚从学校毕业的我，在很多方面还很不成

熟，希望自己能更快地融入这个集体，在今后的工作中虚心

地向同事学习，与服务贸易部共同成长。 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


