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6_B5_81_E4_BA_BA_E6_c31_37232.htm 一、物流人才需求强劲

伴随中国近几年来物流产业的蓬勃兴起，国内对物流人才的

需求量也越来越大，但是由于我国物流产业的起步比西方发

达国家晚，物流人才的教育培养更是跟不上经济发展的步伐

，各地纷纷闹起了“物流人才荒”。有预测显示，中国的物

流产业将会以每年３０％的速度迅速增长，而国内物流人才

的需求缺口将达到６００万人。我国仅高级物流管理人才到

２０１０年每年需求量就为三万到四万人；物流技术操作和

营销人才每年需要三万人以上。以南京一地为例，南京市已

形成龙潭港、王家湾、丁家庄、禄口机场、河西农副产品和

六合化工园六大物流基地,每年有400亿的商贸流通量,但与之

配套的人才非常紧缺，预计到2005年,南京地区物流人才的缺

口将达10万人.这种需求将表现在各类职位上,无论是基础物流

岗位,还是中高级岗位,南京目前仅有的500名物流人才肯定满

足不了企业发展的需要。 令人忧心忡忡的是，我国高等院校

开设物流专业普遍较晚，江浙经济发达地区的高校开设物流

专业大多始于２００１年以后，而且培养的是一些专科学历

层次的初级物流人才。至于本科、研究生学历层次物流人才

的培养工作，一直到２００３年才有高校正式启动。由于高

校人才培养有一定的滞后性，市场上物流人才的供需矛盾非

常突出，许多企业为了招揽来适合企业需要的物流人才，不

惜开出百万年薪，只是应者了了。据悉，一般大型企业的物

流经理的月收入大多也在八千至一万五之间，算得上是“高



收入”了，而一般才进入物流行业的初级从业人员因所在岗

位、地域、企业性质的不同月收入起点一般在两千左右。据

了解，最受企业欢迎的物流人才是那种既有扎实的专业理论

知识，又有三年以上实际工作经验的物流从业人员。因此，

现阶段,考一个物流证书成了许多欲从事物流行业的人员掌握

现代物流知识,提高求职身价的最佳途径。 二、国内物流认证

培训市场的现状 随着我国物流产业的快速增长，越来越多的

社会团体和机构认识到物流教育培训业也是一块有利可图的

大蛋糕。从２００３年国家劳动与社会保障部制定出物流师

职业资格标准以来,国内陆续有数十种物流资格认证粉墨登场

。国内最早从事物流职业资格培训认证工作的是中国物流与

采购联合会，该协会作为我国物流行业的主管机构，从２０

０２年下半年开始举办物流经理职业认证和物流师职业资格

认证，并协助国家劳动与社会保障部制定出物流师职业资格

标准，对我国物流人才的培养工作做出了很大贡献。几乎同

时，中国商业技师协会与中国商业职业技能鉴定中心也联合

举办了物流经理、物流管理员等系列认证，颇具规模。紧随

其后，劳动部的物流师职业资格认证也迅速推广，就连英国

皇家物流与运输协会也迅速进入中国，在国内各大城市举办

认证班。 为了加快本地物流人才的培养，不少地方政府也推

出具有地方特色的物流资格证书。最典型的莫过于江苏省人

事厅、交通厅建立开发的“物流工程师”职称认证和苏、沪

、浙三地联合推出的《长三角紧缺物流人才认证》。据悉，

这两种证书从开考至今已经为当地培养了数千名物流人才，

极大地推动了当地物流经济的发展。 物流培训市场的活跃，

一方面加快了我国物流人才的培养步伐、有利于物流从业人



员整体素质的提高，但另一方面由于政府部门监管力度不到

位也造成了各种培训考试机构鱼龙混杂，致使如今物流培训

市场较为混乱。现阶段国内的物流培训市场主要存在的问题

有发证机关不统一，证书的权威性很难让人把握，使培训者

难以取舍。另外，不少培训机构采取向高校借用师资、联合

办学的模式运营，教学方式也主要以理论授课为主，这就很

难培养出既有理论深度又有实践经验的物流人才，与企业对

物流人才的认定标准还有一定的差距。 三、企业需要的物流

人才 由于物流是一个囊括了采购、仓储、运输、包装、国际

贸易、计算机等方方面面功能的管理性工作，高级的物流人

才不但要懂得物流专业知识，还要对所在岗位所涉及到的其

他专业技能有深刻的运用才能较好的胜任物流工作。无论是

才出校门的大学生，还是已有两三年工作经验的一线工作人

员，都必须在实践中继续提高才能满足现代企业快速发展对

物流人才的需要。 现代企业最需要的高级物流人才是那种既

懂得从战略的角度规划企业长远的发展，又有一线部门实际

工作经验的物流人才，如果有在国外著名的物流企业、物流

上市公司或咨询行业工作过的背景最佳。据悉，苏宁集团计

划三年内在全国设立一千家大型连锁门店，这一庞大计划得

以实现的重要条件就是需要有一个既熟悉大型物流中心的运

营，又能建立仓储配送体系的物流团队。苏宁集团江苏地区

的运输部门每天家用电器的配送量达到了８千台，我们很难

想象一个没有实际运输配送经验的毕业生能胜任这样的工作

。现在的学校教育和行业培训，偏重于理论教学，毕业生所

掌握的专业技能和视角与企业需求还有较大的差距，这也是

我国物流人才供需矛盾突出的重要原因。 一般而言，高级物



流人才需要重点掌握以下四方面专业知识和技能： 物流管理

知识 物流管理的核心在于宏观上资源整合、微观上精益运作

。从事物流管理工作的人员要熟悉该行业的基本流程，掌握

物流中心的规划与布局、货物的运输与配送、采购管理与库

存控制、物流机械设备的基本运用原理、物流企业的运营管

理特点等专业知识。 计算机信息系统知识 由于现代企业的物

流运营对信息系统的要求相当高。高级物流人才除了能够熟

练的掌握电脑使用技能和办公自动化工具，还必须对信息系

统有深刻的理解，能够在企业信息化浪潮中正确的判断企业

的物流需要，站在专业的角度为企业的物流变革指明方向。 

财务知识 物流之所以被称作“第三方利润源”，就是通过节

约成本的方式为企业提高经济效益。作为高级物流人才，担

任的是企业中高层岗位，只有精通财务知识，才能在工作中

正确地为企业进行“物流诊断”，分析出物流成本并加以降

低。 较好的外语应用能力 高级物流管理工作需要不断借鉴世

界上最新的物流管理技术和计算机、财务、外贸、人力资源

等方面的知识，只有在工作中不断的学习才能保证企业的物

流工作始终充满活力并达到不断节约成本的目的。较好的外

语应用能力是一切高级人才的必备技能。 四、缓解我国“物

流人才荒”的对策 我国物流人才缺乏，是因为物流人才的教

育培养没有跟上经济发展的需要，这在短时期内是难以解决

的。如今要缓解我国物流人才供需矛盾突出的压力，除了要

加快高等教育物流专业的建设步伐，更现实的途径是继续推

广我国物流师职业资格标准的认证，让更多的已经从事物流

工作或打算将来从事物流工作人员通过在职培训的方式掌握

专业的物流知识和技能。 必须引起人们重视的是，由于现阶



段开展物流职业资格培训工作的部门和机构过多，已经使我

国物流培训业过于混乱，物流人才的培养质量也参差不齐。

我国的劳动部门和教育部门及主管的行业协会应该加大协调

力度，互通信息，及时清理地方上一些劣质的资格证书，净

化我国物流培训的环境。只有这样，才能保证我国物流培训

业继续欣欣向荣，才能保证培养出符合企业需要的、高水平

的物流人才。 物流人才的培养是一项长期的工程，需要我们

的政府、高校、行业协会、企业等各方面的主体共同努力才

能完成。我们相信，只要全社会都来关心物流人才的培养，

只要我们的物流从业人员能够勤奋好学，中国的物流事业一

定会更加繁荣。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


