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的货架上随手取下一瓶洗发水，你能想到这瓶洗发水从走下

流水线那一刻起，到你拿到手中为止，中间究竟被多少辆卡

车运转到多少个物流配送中心？历经多少道批发商以及多少

人的手才被送上货柜？它要经过多少道工序才变成你看到的

样子？更重要的是，需要怎样做才能够更经济地将这瓶洗发

水送到零售店里去？ 2．福特的梦想亨利．福特一直有一个

梦想，就是要成为一个完全自给自足的行业巨头。于是，除

了庞大的汽车制造，他还在底特律建造了内陆港口和错综复

杂的铁路、公路网络。为了确保原材料供给，福特还投资了

煤矿、铁矿、森林、玻璃厂，甚至买地种植制造油漆的大豆

。他还在巴西购买了250万英亩的土地，建起了一座橡胶种植

园，以满足他的汽车王国对橡胶的巨大需求。此外，他还想

投资于铁路、运货卡车、内河运输和远洋运输，这样整个原

材料供应、制造、运输、销售等都纳入他所控制的范围。这

是他要建立世界上第一个垂直一体化公司辛迪加计划的一部

分，本来还有很多很多。但日久天长，福特发现独立于自己

控制之外的专业化公司不仅能够完成最基本的工作，有些工

作甚至要比福特公司自己的官僚机构干得更好。随着政治、

经济环境的不断变化，福特公司的金融资源都被转移去开发

和维持自己的核心能力、汽车制造，销售、运输等制造之外

的工作都交给独立的专业化公司去做。 福特在此方面的转变

表明，在社会分工日益专业化的现代经济中，没有哪一家厂



商能够完全做到自给自足，只有将企业有限的资源投入到加

强自身核心竞争力上，才能够成为赢家。同样，如果企业自

己不是物流公司，那么最好将企业的物流业务交给一个独立

的专业化的物流公司去做。 3．三联"零环节物流"三联物流描

摹的是这样一幅图画：王先生想买冰箱，于是他来到居所附

近的一家三联家电连锁店，这个以陈列各类家电产品为主要

功能的连锁店更像现在的汽车展示厅，在销售人员的帮助下

王先生大致了解了各种品牌冰箱的性价比，打算购买A厂家

生产的冰箱b。王先生下的订单通过这家连锁店的信息采集系

统迅速传送到三联家电总部的ERP系统中，并通过系统接口

自动传达到厂家的信息系统。冰箱b生产完成后，由专业物流

配送人员根据订单上留下的地址送到王先生家。这是个基于

异常通畅"信息流"的过程，这个过程物流所涉及的环节减到

了最少，三联称此为"零环节物流"。与之相比，传统的物流

过程是复杂的，产品从下线到工厂的仓库、大区的中转仓库

、各地分公司的仓库，甚至在供应商内部还要经过几个物流

环节，然后，到分销零售的配送中心、再到门店的仓库，可

能还要再经过安装服务机构，才能到消费者家门。就是说，

一件产品从下线到最终售出的过程中，至少停留5～6个仓库

，经历10次以上的装卸，而每次装卸的费用都超过1元。"零

环节"意味着高效率和低成本，三联物流中心总经理高金玲说

，在成本方面，三联物流的费用率可以达到0.5%。而国内百

货业的费用率通常为3%到40%不等，上海华联的物流在全国

是目前最好的，其物流费率也只达到1%。高金玲认为，三联

物流的费用率水平将是最先进的。 4．利用"牛奶取货"方式，

降低库存成本上海通用目前有四种车型。不包括其中的一种



刚刚上市的车型在内，另外三种车型零部件总量有5400多种

。上海通用在国内外还拥有180家供应商，还有北美和巴西两

大进口零部件基地。那么，上海通用是怎么提高供应链效率

、减少新产品的导入和上市时间并降低库存成本的呢？为了

把库存这个"魔鬼"赶出自己的供应链，通用的部分零件，例

如有些是本地供应商所生产的，会根据生产的要求，在指定

的时间直接送到生产线上去生产。这样，因为不进入原材料

库，所以保持了很低或接近于"零"的库存，省去大量的资金

占用。有些用量很少的零部件，为了不浪费运输车辆的运能

，充分节约运输成本，上海通用使用了叫做"牛奶圈"的小小

技巧：每天早晨，上海通用的汽车从厂家出发，到第一个供

应商那里装上准备的原材料，然后到第二家、第三家，依次

类推，直到装上所有的材料，然后再返回。这样做的好处是

，省去了所有供应商空车返回的浪费。"传统的汽车厂，以前

的做法是要么有自己的运输队，要么找运输公司把零件送到

公司，这种方式并不是根据需要来供给，有几个方面的缺点

：有的零件根据体积或数量的不同，并不一定正好能装满一

卡车。但为了节省物流成本，他们经常装满一卡车才给你，

这样就造成了库存高，占地面积大。""而且，不同供应商的

送货缺乏统一的标准化的管理，在信息交流、运输安全等方

面，都会带来各种各样的问题，如果要想管好它，必须花费

很多的时间和很大的人力资源。所以我们就改变了这种做法

，我们聘请一家第三方物流供应商，由他们来设计配送路线

，然后到不同的供应商处取货，再直接送到上海通用。利用

牛奶取货或者叫循环取货的方式解决了这些难题。通过循环

取货，我们的零部件运输成本可以下降30%以上。"这种做法



的优点是非常显而易见的，同时这也体现了上海通用的一贯

思想：把低附加价值的东西外包出去，集中精力做好制造、

销售汽车的主营业务，即精干主业。（上海通用：打倒存货"

魔鬼"降低物流成本） 5．送鲜花一样送啤酒送鲜花一样送啤

酒，把最新鲜的啤酒以最快的速度、最低的成本让消费者品

尝。"青啤人如是说。为了这一目标，青岛啤酒股份有限公司

与香港招商局共同出资组建了青岛啤酒招商物流有限公司，

双方开始了物流领域的全面合作。自从合作以来，青岛啤酒

运往外地的速度比以往提高30%以上，山东省内300公里以内

区域的消费者都能喝到当天的啤酒，300公里以外区域的消费

者也能喝到出厂一天的啤酒。而原来喝到青岛啤酒需要3天左

右。朝日啤酒的"总鲜度管理"，要实现生产8天内送到顾客手

里的目标，必须考虑批发商的库存，如果工厂控制在5天以内

，批发商必须在3天内出手，否则将无法达到目的。因此，公

司在考虑批发商的库存等因素后决定控制出货量。为了实施

鲜度管理方案，朝日公司整体调整了管理体制。 6．袜子、

盘子与IBM的供应链管理您可能在电视上看过袜子、帽子、

裤子、兔子和盘子的故事，在这一幕结束时打出IBM供应链

管理一行字，IBM的广告总是让人感到很玄奥。IBM中小企业

市场管理总监hichal．Ruiz说，所谓供应链是指在相互关联的

业务流程以及业务伙伴间所发生的，从产品设计到最终客户

交付全过程中的物流和信息合在供应链中，原材料和零部件

的供应商、产品制造企业、运输和分销公司、零售企业以及

后服务企业都成为向最终消费者提供产品和服务的供应链实

体。而供应链管理就是业务与其供应链中的其他企业协同运

作、协同管理、优化供应链，共同为客户提供优质产品和服



务，共同降低成本和库存，赢得市场。供应链管理用一句话

简单概括，就是让客户在正确的时间、正确的地点、以最优

的价位，获得正确的产品。电视上袜子、帽子、裤子、免于

和盘子的错乱所要说明的就是供应链管理的重要性。hichal

．Ruiz强调，今后市场竞争的关键已不是单纯的企业间的实

力较量，而是企业供应链之间的竞争。 7．购买啤酒与供应

链以到附近的酒类专卖店去购买啤酒为例。当然，购买啤酒

不囿于附近的酒类专卖店，也可在超市、便利店、折扣店等

处购买。陈列于零售店内的啤酒，在消费者取到手之前是经

过怎样的途径到达商店的呢？啤酒制造商生产啤酒，首先要

采购大麦、啤酒花等原材料，并进行酿造。酿造出来的啤酒

为了保持鲜度，需快速地通过各种流通渠道运送到零售商店

。小规模的酒类专卖店通过批发商进货，大型连锁零售商则

不通过批发商，直接从制造商进货。这样，一般而言，某一

商品从生产厂地到达消费者手中，有如下的厂商及相关人员

依次参与：①供货商（进货处）；②制造商；③批发商（专

业物流）；④零售商；⑤消费者。这样，我们将这些与供货

密切相关的各相关企业和人员（利害相关者）的衔接（连锁

）称为"供应链"。 8．情景课堂：采购空调客户采购流程分析

9．FedEx能够做到这一帮助大嘴美人茱丽，在《逃跑的新娘

》中扮演一位屡次在婚礼上逃跑的跑儿，跳上一FedEx卡车，

跑的FedEx卡车和新娘，既失落又有些许安慰--一定会出现在

某个地方，因为FedEx能够做到这一帮助。（FedEx全部） 10

．UPS的发展史1907年，美国人吉米．凯西从一位朋友那里借

了100美元创立了联合包裹公司(UPS)。创业初期联合包裹仅

有一辆福特T型卡车及几部摩托车，其主要为西雅图百货公司



运送货物。但现在，联合包裹己发展到拥有15．7万辆地面车

辆，610架自有或包租飞机，全球员工33万多名，年营业

额270亿美元的巨型公司。它每个工作日处理包裹130万件，

每年运送30亿件各种包裹和文件。 11．一瓶啤酒的物流费是

多少 关于物流费，有多种理解 人们经常说"物流费用增高了"

。物流费有种种含义，这需要正确理解，比如社会的物流费

。企业的物流费、商品的物流费，它们是不同的。社会的物

流费是指在一切社会经济活动中发生的物流费。企业的物流

费是指生产厂家、批发业或者零售业，一家企业在进行经济

活动中所花费的物流费。商品的物流费是指一件商品从厂家

通过零售业再到消费者手中的整个物流过程中所花费的物流

费。 还有另一个问题，即物流费是绝对额，还是相对率。绝

对额用金额表示，相对率用百分比表示。在企业里，企业的

物流费一般是用相对于营业额的比率来计算的。为了经营而

开销的物流费，采取这种方式计算，是理所当然的。商品的

物流费还可以用相对于商品末端价格的比率来体现。 喝啤酒

等于"喝物流费" 对我们来说最感兴趣的是物流费在商品的消

费价格中所占的比例。下面看一看啤酒这种商品的物流费用

情况。一提起啤酒，经常可以听到这样的说法："简直就是在

喝税金"、"就好像是在喝物流费"。这大概是因为啤酒是物流

出版较高的商品。 平成2年（1990年）啤酒涨价，某家啤酒厂

的厂长接受新闻媒体的采访时，谈到了啤酒涨价的问题，他

说："总之，是因为汽车运费上涨了将近20％⋯⋯。" 对此，

新闻媒体、消费者并没有当回事，而汽车运输的相关者却恼

怒了，他们说："汽车运费的上涨对啤酒价格的影响充其量只

不过是1％或者是不到1％的程度，把汽车运费列为啤酒价格



上涨的首要原因，这等于把物价上扬的罪名强加于汽车运输

业。" 在细说啤酒的物流费之前，想先说一下物流费的变换。

因为各种成本的上升，物流费也不断上升。当然，这个上升

只是绝对额，在商品价格的比率方面一直没有什么变化，因

为商品本身的价格也在上升。 总之，企业为了维持经营，成

本上升，就得改变价格，所以价格和费用的比率总是维持在

一定水准上。这种价格与费用的关系。一般认为所有的商品

都是这样的程度。 不过，啤酒的物流费与下图的形态有少许

不同。通产省曾经做过啤酒物流费的调查，认为啤酒物流费

占商品价格的比重是16．5％，就是说买一瓶300日元的啤酒

，其中约有50日元是物流费，而且物流费中的大部分是运输

费和包装费，包装费之多是因为啤酒这种商品所具有的特点

，即啤酒瓶和塑料箱等独特的包装材料与啤酒一起走遍市场

和用户。 啤酒是个极端的例子，一般消费品的物流费占商品

价格的6％－8％。日用杂货的物流费占商品价格的7．47％、

食品占6．33％、服装占6．49％。但是，消费者的实际感觉

比这个比例高。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下

载。详细请访问 www.100test.com 


