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6_B5_81_E4_BB_A3_E7_c31_37249.htm 设计规范本设计规范是

以客户的物流需求为导向，从物流总代理的角度为客户设计

物流运作方案的设计范本。不同客户的需求侧重点不同，因

此为客户“量身定做”物流运作方案，细化客户差异性需求

，确定每一个客户的需求模型，据此相应地设计物流运作方

案。设计思路如下：（一）客户的物流需求特征要素1、月物

流总量考虑要素：生产量、客户订单量（包括旺季订单量和

淡季订单量）、周转频次；据此确定：客户的主导作业类型

。根据客户每月的生产量或客户订单量，确定客户厂外的物

流总量，包括发运总量，再根据预计的周转频次确定库存量

和配送量。2、发运地、到达地考虑要素：发运地的位置和个

数，到达地的位置和个数；据此确定：运输线路、运输方式3

、各点每月物流分量考虑要素：该点客户的订单量、订单个

数、订单的平均规模据此确定：该点的主导作业类型；经济

库存量、到达量、配送量、配送频次；运输方式、车型4、产

品特征A、产品种类考虑要素：产品的种类数、每种产品销

售的季节性B、与配载要求有关的特征考虑要素：单件体积、

毛重、外包装规格与性能、可堆码高度C、与储运保管有关

的特征考虑要素：化学性质（防潮性能、防腐性能、防锈性

能及保质期），物理性质（抗震性能、抗压性能） 据此确定

：装卸方式、运输条件、储存条件 、配载条件D、与保险、

保价有关的特征考虑要素：单价、价值密度据此确定：保费

率、保价5、销售情况考虑要素：销售方式、供货方式、退换



货方式据此确定：作业主导类型；服务分类项目、提供的服

务时间6、信息需求考虑要素：货物在不同物流环节中的状态

信息和数量信息、单据传递信息据此确定：信息流程（二）

确定物流需求模型方法：标准判断法1、仓储作业主导型货物

生产量或订单总量（需要外租库）>6000 立方米/月 发运频

次2、干线运输作业主导型（包括跨区的经济区内配送）运输

周转量> 4000 吨/月 发运频次> 15 次/月 运输距离>400 公里3、

市内配送主导型供货方式：送货制为主、配送频次>20 次/月

、运输距离配送点数：一般为多点配送时间要求：按客户要

求，及时送到。4、流通加工作业主导型客户要求的流通加工

的作业占作业量的绝大部分。主要是进行包装加工等作业。 

（三）物流运作方案的设计 1、仓储方案方法：优选法、经

济预测（1）仓库作业主导型A、仓库的选择●位置：由于所

需使用面积较大，仓库的位置一般选择在价格便宜的地方。

要求总可使用面积大于实际使用面积。●库种：价格的为首

要选择标准，出入库频繁的，选择平房仓，不频繁的，选择

楼房仓也可。●其它设施：要求防潮、清洁的货物，须有托

盘及辅助搬运设施拖车、叉车等。B、库存量的确定非季节性

产品：非季节性产品的需求量随季节的波动性不大，各月之

间库存量均衡。库存方案设计如下：● 经济库存量：考虑因

素：年货物周转总量或某点的需求总量、运费、订单处理费

用、单件商品的储存成本方法： 经济库存量规划法货物价值

密度高，单件储存成本高的货物，采用定量库存模型；货物

价值密度低，单件储存成本低的货物采用定期库存模型。其

中，年货物周转总量根据历史数据或销售预测得来（年货运

周转量=历史数据X波动系数）； 运费、订单处理费用及单件



商品的储存成本的确定方法：a 同种商品由往年的历史数据得

来 b 在确定的线路上，运费、订单处理费和某点单件储存费

可通过预算得来。● 面积： 考虑因素：堆码系数、堆码限高

方法：面积= 经济库存体积量（或客户要求的库存体积量）/(

堆码层 数X单件高度X堆码系数)其中，影响堆码系数的因素

：产品种类、批次要求、外包装的体积、表面积的光滑平整

程度、堆码时的紧密程度。季节性产品：单品● 经济库存量

：考虑因素：a 旺季周期、旺季周转量量或某点的需求总量旺

季时的运费、订单处理费用旺季时单件商品的储存成本b 淡

季周期、淡季周转量量或某点的需求总量淡季时的运费、订

单处理费用淡季时单件商品的储存成本方法：经济库存量规

划货物价值密度高，单件储存成本高的货物，采用定量库存

模型；货物价值密度低，单件储存成本低的货物采用定期库

存模型。其中，各参数的确定方法同上。●面积： 考虑因素

：堆码系数、堆码限高方法：面积= 经济库存体积量（或客

户要求的库存体积量）/(堆码层数X单件高度X堆码系数)堆码

系数的确定方式同上。多品 一般一个厂商会有多种产品，多

种产品组合的仓储方案设计如下：●库存量：考虑因素：某

点上各种商品周转量之和●面积：根据各种商品周转量某时

的最大量确定该点的库存面积。方法同上。（2）干线发运作

业主导型（包括省市的经济区内配送）A、仓库的选择● 位

置：到发货作业频繁，仓库的位置一般选择在靠近干线沿线

的地方。到货仓库的选择位置同上。● 库种：一般选择平房

仓，便于出入库的操作。● 其它设施：带有专用线，高站台

。B、仓库面积的确定方法： 面积= 经济库存体积量（或客户

要求的库存体积量）/(堆码层 数X单件高度X堆码系数)堆码系



数：堆码系数的确定方式同上。（3）市内配送作业主导型A

、仓库的选择● 位置：考虑因素：最大卸货量或最频繁卸货

的卸货点位置；与配送点的最短径距● 库种：一般选择选择

平房仓，便于出入库的操作B、库存量的确定● 库存量：该

点的需求库存量 安全库存量● 方法： 安全库存量的规划（4

）流通加工作业主导型A、仓库的选择● 作业场所：流通加

工库，仓储环境要求符合良好的生产作业的标准。B、仓库面

积的确定● 面积：库存面积 作业面积2、运输方案（1）仓储

作业主导型、干线作业主导型（区域配送）A、运输方式的

选择考虑因素：运输成本、安全性大批量、到达库有专用线

：选用铁路整车运输。时间性强、中小批量、到达库无专用

线：选用公路运输或铁路零担。根据库存量和销售量，选择

成本低的运输方式，铁路承运80%的货物，其余的20%以公路

或快运方式保证商品的供应。B、车型的选择根据货物的价格

和商品性质，或客户的特定要求，选择敞式车、封闭车、半

封闭车、保温车、冷藏车。根据货物运量的需要和配载合理

性，选择合适吨位的车或集装箱，尽量做到满载，不甩货

。C、车源的选择 公路运输，时间紧急从发运地发车，时间

不紧急，尽量找回程车。D、保险铁路保险：代客户办理铁

路运输保险。公路保险：代客户或由客户自己办理汽货运保

险。E、线路规划（综合规划）单点间发运：根据不同的可行

线路和运输方式及车型进行成本预算和时间预算方案，结合

客户的要求的侧重点，选择合适的方案。同种货物的多点间

发运或调拨： 考虑因素：各始发点的位置和运输条件、始发

点的可发货数量、到达点位置和接卸条件、到达点数量、各

点间不同的里程价。目标：总运费最小方法：多元线性回归



分析法（2） 市内配送作业主导型A、车型的选择根据货物运

量的需要和配载合理性，选择合适的吨位，尽量做到满载。

根据货物的价格和商品性质，或客户的特定要求，选择封闭

车、半封闭车、保温车或冷藏车。B、车源的选择：根据各城

市道路交通管理的规定，选择能在市内通行的车辆C、线路

规划：目标：时间短、线路合理、满载●一线多卸：考虑因

素：运货总量、装货点位置、卸货点位置和个数、最大卸货

点位置、各点的卸货量方法：根据起始点货运量选择车辆吨

位根据始发点和卸货点，规划闭合线路，选择卸货次序。●

多点多卸：考虑因素：可能的最大装货量、各装货点位置、

各点的装货量、卸货点位置和个数、最大卸货点位置、各点

的卸货量方法：根据某点的最大装货量选择车辆吨位线路的

规划，多元线性回归分析●不同客户货物的配载：考虑因素

：时间差、各个客户的装货量、各装货点位置、卸货点位置

和个数、各点的卸货量（四）方案的整体规划与优化单点上

最优的仓储方案、最优的运输方案、最优的配送方案不等于

整体的最优。必须从网络的角度，综合仓储方案、运输方案

、配送方案，选择最优的整体方案。在客户授权下，从整个

网络进行物流运作方案的整体设计：1、物流网点的设定（略

）考虑因素：略●数量●各点的规模●位置●主要职能进行

市内配送，实现高频次周转。●该点仓租相对便宜，减轻的

仓租费用的负担。设计方法：A、在现有的销售网点中，选

若干销售量最大的点作为该区的物流网点。B、覆盖区域的确

定：以该点为中心，满足经济区域配送的范围为该区的区域

。2、仓储量与配送频次的调整（略）在一定的条件下仓储成

本和运输成本是相斥的，作为客户的物流总代理就是要能纵



观全局，用经济预测的方法，做好成本预算和时间预算方案

，选择最佳方案。(五)案的执行（略）操作规程以公司物流

运作模式为基础，结合客户的特定需求设计服务于该客户物

流作业流程和信息处理流程，操作的过程要严格按照公司的

《标准操作SOP》进行作业，运作的质量要符合《质量管理

系统》。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


