
什么是多级库存优化管理 PDF转换可能丢失图片或格式，建

议阅读原文

https://www.100test.com/kao_ti2020/37/2021_2022__E4_BB_80_E

4_B9_88_E6_98_AF_E5_c31_37251.htm 库存的最优化配置是企

业重要的业务功能。低库存带来的制造、分销或零售运作上

的优势表现为营运资本的永久性减少、更高的销售量和客户

满意度。正如Forrester Research在近期的一份报告上指出的那

样，增强库存周转的能力是企业导致成功与失败的主要因素

之一。 管理库存是企业的艰巨任务，特别是那些在多个地方

都拥有好几万种商品的企业。当这些商品处于企业分销网络

的不同层级时，这种挑战就更为突出了。在这种多层级网络

中，新产品出货后首先储存在地区或者中心机构中。这些中

心机构是面对客户端的内部供应商。对于零售渠道和大型分

销商和制造商而言，这是一种普遍的分销模式。比如，大型

的医药批发商的分销网络包括一个地区性分销中心（RDC）

和超过30种的前向分销中心（DC）。另一种汽车零部件和设

备的全国性零售商管理了超过2500万库存单元（SKU），这

些库存单元跨越了10个DC和超过900家店。最后家具构件的

全球制造商/分销商在将产成品运送到全世界15个当地DC前

，首先从位于工厂附近的欧洲DC装货。然后由这15个DC服

务终端的顾客。 与单层网络相比，在多层级网络中管理库存

都存在很多缺陷。缺陷之一是不能实现真正的网络库存优化

，因为补货战略通常是应用于同一级的，而没有考虑对其他

层级的冲击。当你仅仅处理一个单一层级时，通常缺乏对整

个需求链上的库存使用状况的系统性看法。另一大缺陷是将

上一层级的补货决策建立在华而不实的需求预测基础上。而



这些缺陷能产生出各种相关的负结果，包括： l 网络以多余安

全库存的形式保留了过多的库存； l 即使网络中存在充足的库

存，终端顾客服务缺陷仍然发生； l 当层级之间的服务超过可

接受的范围时，面对客户的供应点发生令人不快的存货短缺

； l 外部供应商提供不可靠的业绩信息，因为他们接收了令人

不满意的需求指示； l 目光短浅的内部产品配置决策是非常有

限的。 本文将会考察解决多级网络中管理库存问题的两种可

供选择的方法，此外，文章也会提出在满足所有客户服务目

标的同时，最小化各层级库存的最佳方法。 多级网络中的库

存管理 多层级分销网络（如，一个网络包括一个中心仓库和

下游多个客户端供应点）中管理库存的复杂性在不断增加。

所有这些分销点是在一个单一企业的内部控制之下。在单个

层级状态，尽管你不需要在供应商和终端客户之间的仓库或

者DC进行补货，但是你仍然需要解决供应商和DC之间的其

他分销点的补货问题。就这篇文章的目的而言，我们将会讨

论这种附加的分销点RDC。多级库存管理的目的是在最小网

络库存的情况下（而这些库存是分散在各个不同的层级中的

），实现令终端顾客满意的服务。 注意：我们使用“RDC”

和“DC”来区别独立层级中的实体。就一个制造商或批发商

而言，“hub”和“spoke”是同样可接受的。对零售商而言

，“中心仓库（central warehouse）”和“商店（store）”可

能是相关的。明确地说，我们将会关注这两个层级之间的关

系。通过递推，我们能轻松地拓展两个以上层级之间的逻辑

性。此外，我们将使用“企业”一词来指代作为单个组织的

分销实体。 在单层级网络中的库存管理 在研究一个以上层级

中进行库存管理的困难之前，让我们首先回顾一下单层级网



络中存在的问题。在这个环境中，分销网络是供应商àDCà

顾客。表1描述了位于DC附近的SKU库存驱动因素。 在这个

单层级状态中，订货至交货的前置时间主要是停留在DC和它

的外部供应商。企业的订单供应策略取决于它的内部成本因

素诸如那些与处理和运输库存相关的成本以及外部供应商的

订单限制和折扣。由于这个原因，补货数量既取决于内部因

素，又取决于外部因素。 库存 描述 需求 产品流出DC的比例 

需求变化 不同时期产品流出的波动 前置时间 订单和满足需求

的新产品交货的预期时间间隔 前置时间的变化 不同订单前置

时间的波动 补货周转率 DC检查存货是否需要下新订单的周

期 订单供应战略 DC的时间供应目标，它取决于装存货、处

理、运输存货和购买成本之间的经济性比较 服务水平目标

DC向终端客户的服务承诺 库存位置 DC可获得的库存，需要

考虑的在手库存、已下订单的数量、未交清订货、关键库存 

表1：位于DC的SKU的库存驱动因素 多层级网络中的库存管

理 现在考虑同样的产品在多层级网络中的情况，这里的多层

级网络是指在供应商和DC之间还包括一个RDC。相同的库存

驱动因素如前所述。然而，一些重要的问题出现了： l 预

测RDC需求的正确方法是什么，如何预测这个需求？ l 你怎

样预测RDC需求出现的差异？ l 来自RDC至供应商的订单更

大的趋势怎样影响RDC SKU的订单供应战略？ l 在RDC和它

的“顾客”之间的最佳服务水平目标是什么？哪一个是DC的

？ l 你怎样将单个DC的库存定位纳入RDC补货决策之中？ l

RDC中的库存驱动因素如补货周转率和服务水平目标怎样影

响DC层级的服务库存和服务水平？ l 当面临着RDC中有限的

供应状况时，你怎样将产品分配至DC？ 因为RDC同样为SKU



保持库存，而DC又和内部供应商之间存在着关系，所以在进

行DC补货决策也必须解决一些新问题： l 由RDC施加的订单

限制怎样影响DC的订单供应战略？ l 不同的DC补货周转率和

替补订单供应战略怎样影响RDC？你怎样将RDC服务水平目

标纳入DC补货战略之中？ l 为了获得向终端客户承诺的目标

服务水平，当RDC对终端客户而言，像后备资源那样可获得

时，DC应该确立相同的服务水平目标吗？ l 你怎样才能在迅

速的订单流程中使用RDC？ l 外部供应商的前置时间和前置

时间的差异在DC的补货战略中仍然扮演着重要的角色吗？ 

图1阐述了库存驱动因素怎样在两个层级中联系起来。循环节

点代表了企业控制下的分销中心。标有“DC”的节点代表存

储相同产品的所有DC。用红色标出的库存驱动因素是企业可

以控制的。也就是说，补货周转率、订单供应战略和服务水

平目标是补货控制变量，一个决策制定者能够影响装载的库

存数量和提供给下端客户的服务水平。在单层级案例中决定

控制变量的方法是众所周知的，但是你怎样才能在多层级案

例中设置控制变量呢？今天，企业主要使用以下两种方法：

1、 将单层级方法应用到网络中的每个层级中。 2、 使用配送

需要计划（DRP）方法或者它的改进方法。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


