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导地位。世界前10大物流企业中美国占有5家，其中包括两家

最大的公司UPS和FedEX，同时这5家的收 益之和占前10大企

业收益的2/3，可见美国物流企业在世界上的地位举足轻重。

在某种意义上来说，物流市场发达程度与经济发达程度成正

比。 2．10大成功物流企业中，以空运、快递、陆运等业务为

主要背景的公司居多。如UPS的陆运和空运业务分别占54%

和19%，FedEX的空运和公路运输业务分别占83%和11%，日

本通运的汽运和空运业务分别占44%和16%，TNT的邮递和速

递业务分别占42%和41%，Panalpina的空运和海运业务分别

占45%和31%。 3．业务的地区性集中化程度高（即本土化程

度高）。如UPS的美国国内业务占其整个业务的89%，FedEX

的美国国内业务占76%，DPWN的欧洲业务占其总业务的70%

以上，TNT在欧洲的业务占它总业务的85%，日本通运本土

化达到93%。 4．10大物流企业中绝大部门是资产密集型企业

，大多拥有物流设施和网络。 因此从业务结构来看，在进军

现代物流行业的诸路大军中，具备快递、空运等快运业务背

景的综合企业将拥有巨大潜力。 运作模式 目前世界大型物流

公司大多采取总公司与分公司体制，采取总部集权式物流运

作，实行业务垂直管理，实际上就是一体化经营管理模式（

只有一个指挥中心，其他都是操作点）。从实践上讲，现代

物流需要一个统一的指挥中心、多个操作中心的运作模式。

因为有效控制是现代物流的保证。从物流业务的内容来看，



每项内容并不复杂，但协调整个过程的服务必须建立一个高

效而有权威的组织系统，能控制物流实施状态和未来运作情

况，并能及时有效地处理衔接中出现的各种疑难问题和突发

事件也就是说需要有一个能力很强、指挥很灵的调控中心来

对整个物流业务进行控制和协调。各种界面和各种决策必须

联系在一起，才能创建一个作业系统。如果各部门都强调自

己是利润中心，考虑问题总是将成本与最大利润联系起来，

这样对外报价肯定无竞争性。所以从事物流业务、承担全程

服务时，只能有一个利润中心，其他各个机构、各个部门都

应该是成本中心，一切听从利润中心的指挥，一切为利润中

心服务，一切以利润中心的最大利益为自己的利益。 可以说

，没有一个坚强的指挥中心和内部有机连接的运行网络，是

搞不出真正意义上的物流的。真正的现代物流必须是一个指

挥中心、一个利润中心，企业的组织、框架、体制等形式都

要与一个中心相符。一方面，要求分部坚决服从总部，总部

对分部有高度的控制力，分部在作业上作到专业化、流程标

准化。另一方面，总部必须具有强大的指挥、设计能力、对

市场把握的高度准确性和控制风险的能力。要作到这一点，

离不开对市场的迅速反应能力，必须以实现信息化、网络化

做保证。在现代物流的管理与运作中，信息技术与信息网络

扮演着一个十分重要的角色，甚至就是公司形象和核心竞争

力的标志。因此，大型的专业物流企业通常都设有运作管理

系统、质量保证系统、信息管理系统和客户管理系统。 赢利

模式 通过分析世界物流前10强，我们发现非资产型物流公司

的盈利能力显然强于资产型物流公司，而且具有竞争力的业

务核心是物流管理，也称供应链管理。其中物流设计、控制



、组织、协调能力是其竞争基础。具有代表性的竞争手段有

：高度重视物流解决方案设计；在服务操作上严格执行统一

的服务标准；坚持严格的质量管理制度；以信息技术和信息

网络贯穿物流整个服务过程。 其次，我们发现10大成功物流

企业中，以空运、快递、陆运等业务为主要背景的公司居多

，而且规模大、盈利能力强，表明时间敏感性强的运输服务

在物流行业的成长空间大,有前途。再次，尽管非资产型物流

公司盈利快，但在世界物流前10强中仍以资产型物流公司居

多，特别是既拥有大量的物流设施、网络，又具有强大的全

程物流设计能力的混合型公司发展空间最大。 世界物流前10

强在业务结构、运作模式、赢利模式上具有诸多优势，值得

我们去认真研究、分析，值得我们中国物流企业或正在向物

流转型升级的企业借鉴。特别是这些著名物流企业的成功之

处，比如拥有较大的营运规模，建立有效的地区覆盖，具备

指挥能力强、控制能力强的管理层，具备高水准的综合技术

、财务资源和经营策略等等，非常值得我国大型物流企业（

或向大型物流企业进军的企业）学习。 100Test 下载频道开通

，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


