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E5_9B_BD_E7_9A_84_E8_c31_37273.htm 近年来，连锁经营以

其特殊的竞争优势广泛渗透于零售业以及饮食业等服务业中

，以经济实惠、规范经营、方便快捷、轻松随意等诸多优点

赢得了广大消费者的认同。连锁超市作为零售业的一种新型

业态，采用“顾客自我服务、一次购齐”的销售方式，以经

营食品和日常服务器等中低档商品为主，实行高周转率、低

利润率、价廉物美的销售方针，带来了零售业的又一次革命

。 中国的超市从2080世界年代传统的食杂店形态起步，经过

二十多年的历程，蓬蓬勃勃不断发展，进入21世纪，中国最

有实力的超市企业以直接投资、特许加盟或兼并重组等方式

，大规模实施跨区域发展，其中上海大型超市一半以上的网

点分布在其市域之外。发达国家的超市零售业态，中国内基

本都已出现。如折扣店、购物中心和工厂直销等。生鲜日需

品在超市商品结构中占据分量越来越重。市场已成为中国零

售业内量具活力的一部分。 20世纪90年代初20世纪90年代后

期21世纪初 引入阶段 连锁企业的分店规模一般不超过10家成

长阶段 综合超市、大型超市、使得店等业态成熟阶段 大型超

市开始以直接投资、特许加盟或兼并重组等方式，大规模实

施跨地区发展。大型超市开始以直接投资、特许加盟或兼并

重组等方式，大规模实施跨地区发展。 据中国商务商2004年2

月11日分布的数据，2003年中国前100家连锁经营企业销售总

额达到3500多亿元，共有店铺2万家，占同期中国社会消费品

零售总额的7.8%。连锁经营100强中，前30强销售额达



到2704.2亿元，店铺总数达到10321个。名列榜首的是2003年

刚实现合并的上海百强集团有限公司，销售额485.2亿元、店

铺4357家。具体排名如下：如今，在传统零售百货商业开始

走向没落的时候，超市之间的竞争激烈化程度开始加剧，人

们开始认识到在销售业态进行变革的同时，还应在物流方式

上进行变革。作为连锁经的核心技术，物流成为超市经营竞

争的焦点，物流技术与物流管理成为连锁超市提升利润的一

道门槛。 连锁超市物流主要存在的问题 对于连锁超市来说，

他们直接面对广大的消费者，可得性、便利性、经济性都是

追求的目标。连锁经营零售企业的物流系统具有地域跨度小

、运用距离短；动态性强、复杂多变；物流大量化、规模化

；二律背反现象成尤为突出等特点。而且，连锁店进出货量

较大的主要是食品以及日用品。因此，采购物流是连锁超市

物流的根本，与供应商达成至关重要，否则供应商不及时供

货或者掐断货源，超市就成无源之水。但是，连锁超市作为

供应链上极有控制权的一员，其物流是否顺畅呢？在我国，

当前连锁超市物流主要存在如下问题： 一、即时配送率低 我

国连锁超市企业目前物流管理和物流效率尚有欠缺，即时配

送率低，配送的差错主和残损率也较高，供应链不畅。 比如

，超市中比重日渐增加的农副产品多是生鲜产品，2000年我

国城镇居民消费支出中，易腐类食品消费占51%。但由于目

前我国还没有建立一套完整的冷链系统，缺少足够的配套保

鲜设施。我国果品贮存保鲜量不足总产量的20%，蔬菜贮存

保鲜量不足总产量的10%，而发达国家一般50%。 此外，快

速消费品对消费及时程度要求也很高，运输过程中对货龄（

从生产日期到目前的市场）要求已经发展到近于苛刻的地步



，一般在大型超市，如果饮料的货龄超过1周就不会要了，超

过一个月货龄的饮料会成为滞销品。 以全球最大的零售商沃

尔玛（WalMart）的物流配送为例，其建设了多种类型配送中

心，提供快速、准确的物流服务。以沃尔玛在中国采购的物

流来说，沃尔玛有三种选择：一是从国际供应商在世界其他

地区进货，二是从国际供应链商设在中国的厂家进货，三是

从中国当地的厂家进货。沃尔玛最终选择了85%从中国市场

上进货这一比例。这样，一方面满足了当地顾客购买美国生

产的高档消费品愿望，另一方面又缓解了当地政府鼓励购买

本国产品而给商店带来压力。 现在，我国许多连锁经营的零

售企业也建立了自己的配送中心，为企业内部的连锁网点提

供物流配送服务，一些连锁企业配送商品比例已经超过企业

经营品种的50%。但是总体来看，配送中心的运作效率不高

，配送的差错率和残损率较高。 二、超市企业之间竞争手段

趋同，导致企业毛利下降。 由于超市经营具有很强的外溢性

，即一个企业的管理模式、营销手段、经营等很容易因人员

流动等因素被其他企业仿效。因此，现阶段各连锁企业竞争

手段趋同，没有“一招鲜，吃遍天”的现象。 最近中华全占

心对从所统计的超市企业单位面积销售额数据看，外资企业

平均每平方米销售额为2.06万元，内资企业平均每平方米销售

额为1.40万元，最高的是中国台湾的企业，平均每平方米销售

额为3.9万元，欧洲企业平均每平方米销售额为3万元，目前上

海企业平均每平方米销售额为2.19万元，北京企业为1.7万元

。 从销售利润率看，近几年，我国零售企业平均毛利率水平

在17%左右，而平均纯利水平不到2%（我国500强零售企业的

平均利润率有1.47%，前100强的平均利润率也仅为2.56%）：



而国外大型跨国零售企业的毛利率一般都在10%左右，但纯

利却有3－4%（例如沃尔玛2000年的纯利水平在3.26%左右）

。国外零售企业尽管人工成本较高，但先进的经营方式和管

理模式却使其成本远远低于我国。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


