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6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_37311.htm 零肇事公里 司机驾驶英

里数而没有肇事，例如300万英里等。在美国运输业通常有无

肇事英里的竞赛，英里数越长者获胜，或颁发安全奖金。 累

积 从不同的供应来源中，进相似的货品，累计成一组存货。 

临时编组 在特定时间范围内，为了特别任务组成的小组，在

完成工作后小组解散。和常设小组相反。 类比（电脑术语） 

连续的数值，例如正弦波或电话的载波；电脑用数字式储存

数据，例如电压的高代表1，电压的低代表0。要将模拟数据

储存到电脑，要做模拟到数字的转换。 流通加工费 物流中心

替客户做流通加工，向客户所收的费用，例如贴中文标签、

贴价格标签、贴店内条形码、重新组合、包装等费用。流通

加工费用亦可称为组合加工费。 联合包装 把两个或两个以上

的包装绑在一起，比分别出售的价格低出售，以吸引客户购

买。来源：www.examda.com 联盟障碍 企业间策略联盟的障碍

如下：1、员工害怕组织和人员的改变。2、不愿意改变或放

弃传统的企业策略和作业程序。 离开障碍 一家公司要离开一

特定行业、停止一产品、停止营运时，所必需面临不利因素

。现在说明以下各种因素： 1、公司用自有的资产或租用资

产生产产品：欲停业时，使用自有资产需考虑处理的问题，

使用租用资产需考虑合约的问题。 2、公司资产的性质：如

果此固定资产只作特殊用途之用，很难移作他用，则买方较

少。 3、资产的使用年限：当资产经折旧后残值不多时，折

旧金额不多，使营运成本不高，可促使公司继续经营。但从



另一角度而言，公司要离开此行业时，固定资产的损失也较

少。 4、公司的厂房设备在二手市场的行情。 5、垂直整合的

程度：如果公司垂直整合的程度高，停止一业种的营运会影

响到上游或下游业种的营运。 6、公司的产品线：只有单一

产品的公司如果停止生产次产品，则公司停止营业，反之有

多产品的公司如果停止生产某一产品，还有其他产品，较易

停止生产一种产品。 7、联合产品共享的程度：例如一公司

的工厂生产多种产品，停止生产一种产品会影响其他产品的

成本。 8、公司为了维持竞争力是否需再大量投资。 9、政府

的限制。 10、对顾客、债权人、员工的法律和道德问题。 11

、缺乏其他选择的机会等。 一公司如要减少竞争者，可以降

低竞争者的离开障碍，购买竞争者的资产、符合竞争者对客

户的承诺等，使竞争者离开市场。对物流业而言，例如盖一

大规模的物流中心，有现代化的设备，需要大量的资金，即

是具有进入障碍。但营运一段时间后有亏损，公司想结束营

业，但有庞大的沉没成本，即离开障碍，公司只好继续经营

。 留底托运单 由运送公司留存的托运单存根联。 笼车、箱形

托盘 托盘或台车上有三边或四边的垂直侧板，以防止货物的

移动。可分为固定式与可拆卸式。 品类管理 品类管理为客户

导向的管理系统，为有效客户响应的一部分。在整个供应链

中，把具有相似需求的特点的产品当作单一系统或品类，作

为策略企业单位，以取代传统上的以制造品质和部门为分类

。例如，根据客户需求和产品特点，冷冻冷藏或湿度控制的

物品为同品类。 连锁店 具有多分支机构的零售公司，使用共

同的名称。例如专门店超级市场等。台湾连锁店协会定义连

锁店为具有7家直营店以上者称为连锁店；美国定义为由同一



公司经营的一家以上贩卖同产品线的零售店；日本连锁店协

会定义为11家直营店。连锁店的经营是利用连锁组织的扩大

，取得管理和成本的经济规模优势，并由中央统一采购，对

供应商取得大量进货的折扣，增加其竞争优势，大型大型连

锁店亦可能有自有品牌的产品，以增加利润。 零担市场集中

度 零担货运业因为需要发送站、到达站和中继站等营业场所

，比整车运输需要更多的土地和劳力成本，所以进入障碍比

整车运输高。大公司可以提供更多元的服务，更广的服务区

域。小公司的货量不足以维持营运，所以小公司逐渐消失。

大者恒大，前几家的总市场占有率越来越高，在美国或台湾

都是同样的情形。 连续流动配送 由美国人N.C.Raleigh所提出

。在配送的成本最小下，反应客户需求使货物顺利流动，这

是下述的总和，例如快速响应、JIT、有效客户响应、市场占

有率的不断改进、利润等。 连续改进 连续改进由W.Edwards

Deming所提倡，是全面质量管理的基本原则。在高层管理人

员的支持下，不断地努力，找出问题所在，以改进品质、降

低成本、消除浪费、增加服务水准。连续改进较偏向于一点

一滴日积月累的改进，而非全盘性的改变。 连续补货 消费者

购买商品后，促使制造商制造此种商品和使商品在供应链中

流动。补货到零售商的责任，由零售商转到批发商或制造商

身上。此系统用来减少客户库存和提高服务质量，可降低全

部物流成本，增加存货流通速度，减少补货的需要。连续补

货要有效率，货物的数量要大到有运输规模经济效益。 联合

采购 一群买方联合起来向一卖方进货以获得较大的议价能力

或数量折扣。 联合运送 两个以上不同运输工具（业种）的运

送者，联合运送货物。 零散装载 货车装载的货品为一件一件



散装的，而非装在托盘上。 流理架 一种储存方法，金属货架

具有滚筒，棚架具有角度，使货品从货架的一边滑向另一边

，具有先进先出的效果。通常用在小量的订单拣货。亦称流

动式货架。 流程图 利用线条和标准符号描述和分析作业。符

号有方型、钻石型等形状以表示各种作业方式，各符号之间

用线段和箭头表示数据或控制的流向。在内部控制中用以了

解控制点；在内部审计中，据此了解作业是否被遵循；在数

据处理中，用以表示过程和数据流向，再将流程图转换成程

序指令。 流动装载 把货物运送机延伸入集装箱车厢内以利装

卸货，节省从月台搬运货物至车厢内的动作和时间。 100Test 
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