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6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_37312.htm 默认 当托运人填完托运

单后并签名，表示接受托运条件，即为默认。 门到门服务 运

送业从托运人处收货，送货至收货人处的服务。例如零担货

运、快递等皆具有门到门服务；邮局只有送货到收货人处，

没有到托运人处收货。 密度经济 汽车货运公司的容量，包括

发送站、路权、保养场、货车等，如果有未达正常容量，则

单位成本会随着运量的增加而减少；如果运输货量超过正常

容量，则成本会增加而非降低。例如零担业货量超过容量的

负荷时，货物积满站所，造成装卸及理货的不便并延迟时间

，班车出发时间延迟，到达站的服务车因班车到达时间过迟

，增加额外的配送次数，造成人力与车辆行车成本的增加；

又作业不通畅会增加货故货损，亦造成赔偿金额的增加，损

害公司的信誉。 每周可回家 美国零担业长途司机所行驶的班

次可使其每周有机会回家，以加强司机的工作意愿。物流业

管理人员注意司机是否为了方便回家而私下和其他司机换班

。如发生货故，会产生货故责任归属的问题。来源

：www.examda.com 目标管理 由美国管理学大师Peter Drucker

在1954年所出一书《The Prectice of Management》提出。管理

者工作的目的为完成公司的目标，所以应由目标指引管理者

的工作，而非由上级指引管理者的工作。目标管理根据Y理论

的理念，基于以下前提： 1、员工如果知道目标，愿意认真

工作。 2、员工希望知道自己的工作为何。 3、员工会自动自

发地工作。 由员工自己提出工作目标，经上级同意后，以此



目标为计划或考核的依据，使员工有参与感，以同心协力达

成目标。 目标管理的另一意思为对是否达成目标比对达成目

标的过程更重视。 美国汽车运费分类 美国汽车货运的货品运

费分类。由美国货运协会所印行的运费参考书，里面把货品

分为18类，从class50到class500，每一种商品并有品项号码与

商品的描述等。例如盒装的香水其品项号码为59070，分类

为85。如果托运人在托运单上填一报价，货品的价值每磅不

超过2.15美元，如果发生货损理赔的话，运送者赔偿的金额每

磅不超过2.15美元。 在全国汽车货运运费分类中，决定运费

的4个主要因素为密度、价值、装载性和搬运性、受损坏性等

，由这4种因素的组合以决定费率。运送某货品的风险或成本

越高，则分类的等级越高，所订的运费也越高。决定运费的

主要因素是密度，例如一全拖车只可装几百磅重的乒乓球与

车厢中，却可装超过20000磅重的保龄球，乒乓球为class500。

内控自评师 美国内部审计协会自1999年开始，举办内控自评

师考试，考试通过并符合其他条件，则授予美国内控自评师

。考试范围如下： 1、内控自评基础。 2、内控自评计划整合

。 3、内控自评过程要素 4、企业目标和组织表现。 5、风险

证实和评估。 6、控制理论和应用。 内控自行评估 内控自行

评估是检查和评估组织的新方法，为传统的内控风险评估与

自行评估方法综合，其主要由来为美国COSO在1992年所提出

的报告。该报告研究有关内部控制的定义、组成、评估标准

等问题，1994年公布增补。自评方式包含要素如下： 一、 控

制环境。1、操守及价值观。2、执行的能力。3、董事会及监

察人。4、管理哲学及经营型态。5、组织结构。6、权责的分

派。7、人力资源政策及实行。 二、 风险评估。1、企业整体



层级目标的制定。2、作业层级目标的制定。3、风险的分析

。4、对改变的管理。 三、 控制作业。 四、 信息和沟通。1

、信息。2、沟通。 五、 监督。1、持续性的监督。2、个别

评估。3、缺失的报导。 内部控制自行评估欲达成的目标有

三： 1、营运效果及效率。 2、财务报导可靠性。 3、相关法

令遵循。 实施内控自行评估精神： 一、 内部控制环境 1、内

部控制不足，主要来自控制环境的缺失。 2、内控有先天性

限制。 3、传统审计技术无法有效揭露所有内部控制弊端。 4

、大部分的控制缺失由作业人员发现解决，而非由内部审计

人员。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细

请访问 www.100test.com 


