
物流师资格考试综合辅导物流专业词汇：R_S PDF转换可能丢

失图片或格式，建议阅读原文
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6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_37318.htm 任何数量皆相同费率 不

论托运货物数量的多少，运送业者皆收取相同的费用率，没

有对大宗货物特别打折。 人工智能 电脑程序的技巧，可使用

电脑从累积的经验学习，并仿真人类大脑的思考，具备推理

与决策能力。例如，医疗诊断、识别语言等。专家系统为人

工智能的一领域。 容量需求规划 建立、评估、调整容量的规

划。对物流中心而言，指为了完成工作，决定所需的劳力、

储存设备、储存面积、搬运设备、机器设备、车辆等资源的

规划。 认可的存货报告 由公司人员签名，以确认存货报告的

正确性。 容积利用率 容积利用率有两种意思： 1、货车：为

实际装载货物的体积和可装容积的比。 2、物流中心：为实

际储存物品的全部可储存物品体积的比。 入库确认 确认货物

已入库，并知其储位。来源： www.examda.com 实重 货车集

装箱等运送工具，载货后的总重量。另一意思为经过实际称

重后的货物重量。 送货延迟预告 因天气或车辆事故等原因，

运送业知道货物将延迟到达收货人处事先通知寄货人或收货

人。 事先出货通知 在货物到达收货人以前，经由EDI、电子

邮件、书面文件等方式，通知收货人出货数据，可包含预期

货到达时间。例如丰田的零件从日本生产后，出货的纸箱皆

贴有条形码，纸箱的内容由惟一的条形码代表，当集装箱装

运纸箱时，就扫描托盘上的纸箱条形码，由EDI发出事先出货

通知，到加州丰田总部的电脑主机，通过传真或EDI，收货人

已收到有关托运货物的数据。 售后服务 制造商或其销售者在



商品销售后，在某特定保证期间内，对商品所提供的后续服

务。例如1、保养、维修、训练；2、以电话处理客户的询问

等。对耐用消费品而言，例如汽车、电脑等，有效且便宜的

售后服务是好的营销策略，反之如果消费者对售后服务的质

量和价格缺乏信心，则产品不易销售。 适当包装 考虑货物运

送过程的振动、冲击、压缩、温度、湿度、水与货物的价值

，所做适当的包装。在消费品包装中，包装过大与包装过多

都非适当包装。 市价交易 两个或两个以上没有特殊关系的当

事人以市价决定交易商品的交易价格。公司以市价出售商品

称为市价定价法。公司各部门间或和子公司之间的买卖是否

为市价交易，会影响双方的财务报表。例如物流业不同部门

，如零担、物流部门的转拨计价是否为市价定价法会影响各

部门各利润中心的报表。以下的例子不是市价交易，零担部

门对物流部门服务时，对物流部门收取价格明显低于市价。 

审计程序 审计程序为完成审计工作所需详细步骤的审计程序

，亦指出在审计底稿中证据的位置。审计程序对审计人员而

言，就好象地图对旅行者，没有审计程序，审计人员可能查

核方向错误或没有使用最快最好的查核方法，以致浪费时间

和成本。 审计证据 审计人员收集的证据种类有： 1、分析性

证据：分析不同数据间的关系，例如财务比率，以获得结论

。 2、书面证据；书面的文件。例如订单、进货单、出货单

、支票、发票等。 3、现场证据：审计人员本身的观察和查

核，例如现场盘点存货。 4、语言证据：例如受查人员的说

法。 审计风险 会计师或内部审计人员在执行审计工作时，所

面临的风险有审计风险和企业风险。企业风险为人们质疑审

计人员的审计工作品质，以致损害审计人员的专业名声，例



如会计师签证后的财务报表未恰当表述，报表阅读人因相信

报表而做出决策，受到损失，对会计师提起诉讼。审计风险

为对财务报表的审计报告不正确的概率，审计风险模式为： 

审计风险=固有风险×控制风险×侦察风险。 现说明如下： 1

、固有风险：系指在不考虑内部控制的情况下，某科目余额

或某类交易发生重大的缺失风险。 2、控制风险：系指内部

控制未能实时预防或查出重大的缺失风险。 3、侦察风险：

系指查核人员执行查核程序后仍未能查出既存重大的缺失风

险。侦察风险可分为分析性复合程序风险和证实性测试风险

： （1）分析性复合程序风险：用分析性复合程序无法侦测

出重大的缺失风险。 （2）证实性测试风险：用证实测试无

法侦测出重大的缺失风险。 上班津贴 公司对正常上班的员工

给予津贴，例如全勤津贴，以鼓励员工正常上班减少请假。 

审计轨迹 以物流业而言，有相关书面或电脑的记录，事后追

查事件原因才可据此作为证据。在电脑系统中，可知谁在何

时改变某一特别的记录。 缩短码 缩短码用于包装面积小

于120平方厘米或印刷面积不足以印上标准码的商品。EAN的

缩短码号码由8位数字组成，为国家码3码，产品代号4码，检

核码1码。缩短码的号码结构中不论是商品国家代号还是检核

码的计算方式都与标准码相同。 双向读取 可以从左至右或从

右至左读取条形码的系统。一般OCR为双向性，固定式扫描

仪则为多项式。 顺序托运单 可协商的托运单，运送业送货到

收货人处时，要给收货人一份原始托运单复本。例如台湾的

某些快递业通常给收货人一份原始托运单复本，其托运单为

单张单笔方可如此作法。 生产后销售 为生产者导向或供应导

向。由生产者根据销售预测，排定生产东西。物流中心根据



安全存货水准和预测，向制造商订货。零售商根据安全存货

水准和预测，向物流中心订货，接着做促销活动。消费者购

买物品后，零售商又下订单。亦称为推式供应链。 散装或大

宗货 货物并没有被包装或分成小单位。例如非液体状货物如

稻米、矿砂或煤炭等，或液体状货物如石油。 散装仓库 储存

和处理某些大量散装货品，例如油、化学液体的仓库。 商业

物流 货物从供应点经由销售到达客户手中，中间经由不同储

存点与货物所有权的转换，以达成企业的目标。为了满足客

户的需求，通过规划、执行和控制，使从开始点至最终消费

处，物品、服务和相关信息的流动和储存具有效率的效果。

这个定义包含流入、流出、内部和外部等移动。商业物流管

理有人亦称为供应链管理。 17点后送货 零担提供的特殊服务

之一。通常零担货运业是上午送货，但应客户要求，超过下

午五点送货至客户处。 17点后取货 零担提供的特殊服务之一

。通常零担货运业是下午送货，傍晚司机下班休息，但应客

户要求，过下午五点去客户处收货。 商务服务器 一网站服务

器包含处理客户订单所需的软件，例如购物车程序、动态存

货数据库、线上付款等系统。 商业车辆信息系统 美国一信息

系统，用来储存和分析商用车辆的数据，以支持商用车辆的

营运。 数据库 数据储存在电脑中，可容许弹性的搜寻、排序

、重新组合、分类，产生各种管理上所需的报表。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


