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https://www.100test.com/kao_ti2020/37/2021_2022__E7_89_A9_E

6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_37326.htm 异常需求 订单从非预期

的客户或非预期的时间而来。 验收测试 收货人对供货商提供

的产品进行正式的验收，以确定符合合约的规定。 意外险 对

人或车辆意外保险。 意外严重性 评估意外的严重性，通常以

金钱的损失衡量。例如，对物流业而言，车辆肇事引起的费

用包括车辆维修费、赔偿费、拖吊费。 预收费用 在还没有完

成服务或交产品给客户前，就向客户收取报酬。对运送业而

言，为运送人向托运人预收运费；或在运送联运作业中，甲

公司先替乙公司向客户收运费，称为代工联运费，简称贷款

。 运费优待 一托运人在同一时间及地点，托运两个以上相关

运费等级的货物，或托运人同意以后多次托运，运送业给予

的运费优待。 应收帐款帐龄 分析个别客户应收帐款未付时间

，以估计在一特定日期应收帐款呆帐的比率。例如应收帐款

帐龄可区分为1至30天、31至60天、61至90天、91天以上等。 

预留 将某存货保留，不能做其他使用。 应用程序包 做特殊用

途的一组电脑程序，可以根据客户需求而设计。例如零担货

运业信息软件。 应用程序界面 一应用程序和另一应用程序或

系统沟通的界面。例如销售企业资源规划的厂商提供整

合ERP和其他应用程序的应用程序界面。 月台边空地 海运指

码头与货栈间的空地，汽车货运指紧临月台的空地，其面积

大小可容许火车装卸货。 预备车 超出正常营业量时所需使用

的营业车辆；以备车辆故障、肇事或车辆临时加班所准备的

车辆。在运送业有长途班车与集配车的预备车。 原始托运单 



有原始托运人签名的托运单正本。 已拆箱 一箱货物已被拆开

。拆箱的动作有切割捆包带、切割封箱的胶带、切割纸箱盖

等，为单品拣货前的准备工作。已拆箱和未拆箱相反。 一组

服务 服务行业者提供一组不同的服务。例如运送业者提供集

货、长途运送、配货等服务。 运输能力 对汽车货运业而言，

为在某一时间，根据现有车辆与设备，所能运送货物的容量

或重量。 预约托运 托运人向运送人预约载货，运送人再派车

取货。 运送人 人、合伙人或公司从事运送货物或人，并收取

报酬。运输工具可分为货机、轮船、汽车货运和火车。 运送

服务特点 运送业服务的特点。例如速度、一致性、货损货遗

的理赔、可提供性和弹性服务等。 运送者义务 一个运送者的

责任为以合理的速度，运送货品至适当的目的地。收货人收

到货物时，货物的状况和托运人托运时相同。运送者对其所

运送货物的遗失、毁损或延迟送达负有责任，但如有原因则

不负责任，例如不可抗力的原因、托运人的行为、物的本质

等。 运送者权力 运送者的权利有：运费请求权、寄托权、无

人认领之取得所有权拍卖权、损失赔偿请求权、物品检验权

、留置权等。 运送者置留权 如果托运人没有付运费或相关费

用，运送者有法律上的权利，把货物留置起来，在必要时拍

卖此货物以充抵运费，以保障可以收到运费。 以箱为拣取单

位 由于订单的数量不够一托盘的货量，拣货单位为箱，而非

一托盘。 运输与物流师 由美国运输与物流协会举办的认证考

试，考试题目有问答题或是选择题，考试分为5科： 1、管理

原则和技术：包含会计、财务、营销和信息系统。 2、运输

经济管理：包含运输在社会的角色，运输需求，运输成本和

订价，运费制定，运输法规，各种运输模式的特点，货运营



业处，成本分析，运输品质，客户满意，未来运输的方向。

3、物流系统管理：包含存货控制、包装、物料管理、仓储和

配送。 4、运输和物流的公共政策和法律：包括商事法和合

约法。来源： www.examda.com 5、国际运输和物流：包括国

际物流系统，国际海运，国际空运，海港和机场。 已认证的

供应者 为一认证过程。购买者仔细评估供应者的产品品质水

准和以往供货纪录，如果认证通过的话，购买者以后不再检

查供货商的供货以配合JIT作业。通过认证的供货商称为已认

证的供应者。 迂回因素 车辆于两点间行驶的实际距离除以其

直线距离。迂回因素越大表示行走路径越长。 一等运送者 美

国把运送业者依年营业额分类，汽车货运年营运额大于1000

万美元为等级一运送者。 预测和补货 在同一供应链，在不同

公司合作的过程中，使用在因特网中的标准，彼此互享受信

息与预测，以加强供货商管理存货和连续补货，可达到减少

存货的效果。 越库 货物从进货月台进货后，直接到出货月台

至配送货车上出货，没有入库、储存、拣货等作业。越库作

业有下列优点： 1、减少时间，减少入库、储存、拣货等作

业的时间，加快商品的流通速度。 2、减少固定成本，减少

仓储设施与仓库空间。 3、 减少变动成本，减少入库理货费

、储保费和出库理货费等成本。 良好的越库作业需要有下述

条件： 1、足够的人员与搬运设备，人员与搬运设备可以有

效地处理货物进入月台和货物离开月台。 2、 好的车辆排程

，有足够的车辆与班次以装卸货物，避免货物被迫储存。 越

库亦称接驳式或通过型物流，零担货运业和快迅业的站所作

业方式是一典型的越库作业。 越过配送 拥有货品的所有权，

但实际上并没有处理、储存、配送货物。例如货物从制造商



出货，直接寄往经销商的客户或零售商，而没有经过经销商

手中，可加快货物的配送过程，制造商寄帐单给经销商，经

销商寄帐单给零售商。 100Test 下载频道开通，各类考试题目

直接下载。详细请访问 www.100test.com 


