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https://www.100test.com/kao_ti2020/37/2021_2022__E7_89_A9_E

6_B5_81_E5_B8_88_E8_c31_37330.htm 肇事 车辆撞击到另一车

辆、人或物体上，造成车辆、其他财产的损失或人员伤亡。 

肇事分析 对车辆肇事有关原因的分析。 责任归属 在组织架构

中，各单位应负的责任；或对个人而言，作决策的人必须为

自己做的决策负责。在组织上的运用为设立利润中心的成效

了解利润中心人员的表现。对运送业而言，指货故产生时，

应负责任的单位或个人，例如为站所或长途班车。 正确性审

计 在物流中心的出货作业中，检查拣货和包装后的货品品名

和数量是否正确。 准确程度 在抽样或审计中，查核实际存货

和帐面库存的一致程度，其相反的指标就是错误率。准确程

度为100%减去错误率，例如有95%的准确程度，就是5%的错

误率。 作业基础预算 以作业基础成本法归类的方式所做成的

预算。 作业基础成本法 传统的成本计算方法，用直接劳力和

机器小时分摊成本。美国自1988年发展作业基础成本法，作

业基础成本法则以作业为基础，然后将各作业活动的成本分

摊到成本标的，可以较实际地反映各作业成本。 1、以总帐

的观点分析成本，储存和处理费用40元，行政管理费30元，

运输费20元，货物合并费5元，附加价值服务5元，总成本100

元。 2、以作业基础成本法的观点分析成本，常温储存费5元

，包装费5元，货物合并费5元，物料搬运设备费5元，总成

本100元。 总计折扣 供货商在一段时间，通常为1年，对客户

所购买总量给予折扣，而非单次地给予折扣，以鼓励客户把

全部或主要订单给此供货商，可增加此供货商的销售额和市



场占有率。 周边温度 物体周围环境的温度。例如集装箱的周

边温度是其旁边环境的温度。 仲裁者 一个独立的第三人，协

调纠纷，使纠纷能解决。对物流业而言，车辆发生肇事有调

解人。 纵横比 一个物体的水平宽度除以垂直高度所得比例值

，或一个物体的垂直高度除以水平宽度所得的比例值。 1、

在轮胎方面：为轮胎高度除以轮胎宽度，亦称为扁平比，扁

平比越小，表示轮胎的高度较低，可提升车辆高速行驶时的

转弯性能。 2、在条形码方面：为黑条的垂直高度除以水平

宽度所得的比值。 3、在电脑屏幕方面： 例如VGA模式方面

，标准的分辨率为640×480，其纵横比为4：3。 4、在营销学

上：利用纵横比的观念以推销图画式的产品。 组装区 在仓库

的某一区域，做流通加工的工作。 组装线 在流通加工系统中

，产品缓慢移动，新的品项加入组装过程，完成成品的系列

设备。 资源回收 把废弃物做适当的分类，例如纸类、玻璃、

铁罐等，经由逆向物流回收后加以处理，增加资源的利用。 

自动叠包机 把货品自动装载于托盘上的设备。和卸托盘机相

反。 自动例外处理 在物流中心内的输送带系统，用软件方法

控制超出标准的货物，例如尺寸过大的货物。 自动分类 在输

送带旁的扫描仪，扫描输送带上货物的条形码，由电脑指示

货物的流向，达到分类效果。 自动仓储系统 经由电脑控制处

理设备，记忆物料存放的位置，利用无人搬运车系统、自动

存取臂与条形码扫描设备，不需人工拣货或上架，通过电脑

控制可自动存取货物的系统。其优点为节省空间和人力，为

提高作业效率。 自动车辆辩识 指当车辆通过某一特定地点时

用车上的车上发射器和路旁的接收器去确认个别车辆，可以

不借助人工，而能将车辆的身份辩识出来的技术。车辆的身



份指车牌号码、车主与车籍的数据等。其应用包括电子收费

和寻找被偷的车辆。 自动仓库 用电脑控制，储存货架为立体

高层化，空间利用率高，进货、移动货、分货都用机器与输

送带，以节省人力。 自动识别 借由自动读取条形码或其他标

记以获取所需信息的系统。来源： www.examda.com 自动订货

系统 当存货到一事先设定的订货点，电脑会自动产生订货单

。 自动补货 供货商预测未来商品需求，负起零售商补货的责

任。在供应链中，各成员互享信息，维持长久关系。 自动分

类 利用电子识别的方法，依据纸箱大小，把纸箱分类。 自动

车辆位置 通过车辆装卸特殊电子设备，并间断地传出讯号，

控制基地可以知道车辆的位置。 自动贩卖 为无店铺营销的一

种，利用自动售货机销售各种商品。例如食物、饮料、矿泉

水等。消费者购物时，有时间和地点上的便利。 自动化 利用

机器或电脑取代人的能力或劳力工作。 轴负荷 通过一车轴与

轮胎传到地面的最大容许重量。 轴重 通过一车轴或一组车轴

到地面的重量。例如，在台湾单轴轴载重每组不可超过10吨

，双轴轴载重每组不可超过14.5吨。 轴重限制 车辆在静止状

况下，前后轴所能承受的最大重量。 总托运单 当货物运送需

要两运送者以上（含）联运时，此托运单包含全程，即货物

从出发地到目的地。 帐单货重 在运费帐单上的货物重量，与

货物的实际重量可能不同。 政府托运单 美国政府单位使用的

托运单。 总括费率 运送业运送货物时，在某段距离范围内，

运费保持固定，未随距离的增加而向客户增收运费。大多用

在长距离运送。 组合出售订价法 把两个或两个以上的物品组

合在一起，出售时以价格为计算单位。例如玻璃杯1个20元，

茶壶1个50元，两个合并出售为65元。 遮雨蓬 物流业营业场



所月台外的遮蓬，避免雨水妨碍货车装卸货，并保护月台上

的货品不被雨水淋湿。遮雨蓬的长度可达整辆车的长度，防

止雨水沿车厢上面流到车厢后，弄湿货物。 资本预算评估 公

司资本支出的规划和控制，并作长期资本支出的决策，寻求

适当的投资机会，评估适当的投资方案，寻找长期资金以完

成投资，评估资金成本等等的过程。对运送业而言，例如采

购新车辆或购置新的营业场所。一些方法可用来评估投资建

议，例如回收期限法，净现值法，内部报酬率法等。 自领货

件 收货人自行到运送业营业场所将货件领走，不需运送业送

货至收货人处。 自送货件 托运人自行将货件带到运送业营业

场所委托运送，不需运送业派人去去货。 装载效率 实际装载

和最大装载的比率。 纸箱夹 堆高机的附属设备，在举起纸箱

时，由纸箱的旁边夹住举起托盘。 纸箱记号 由制造商或运送

业的人员在纸箱上所作的记号，可包含数据有内装货物的内

容或目的地。在台湾零担业的运用为货号。 重量之中心 重量

之中心为车辆载货时较重之货应置于底部，较轻之货应置于

上边，使车辆重心低，避免翻车。另一用法为重量中心法，

用来决定设施位置。假设有许多固定需求点，且各需求点的

需求量与运费率为已知，由一个或一个以上仓库供应存货，

重量中心法决定应该设立仓库的位置，使总运费为最低。 证

照时代 没有人情关税的认证考试，将来将成为职业实力的证

明。尤其我国加入WTO以后，可放宽国外专业人员来华执业

，为了与世界潮流同步，证照时代已来临。 100Test 下载频道

开通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


