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https://www.100test.com/kao_ti2020/37/2021_2022__E8_B4_A7_E

8_BF_90_E5_8D_8A_E6_c31_37390.htm 本来是三天就能送到的

货，可李先生托物流公司托运的物品半个多月都没送到收件

人的手上，当物流公司再次把托运的东西送回来时，李先生

发现，箱子里的东西竟少了好几件，更令他生气的是，托运

公司送回来的包装箱竟不是自己原来打包的那个。 据李先生

反映，7月17日，他委托陕西思源通达物流有限公司，将特意

从美国带回来的阿迪达斯品牌运动鞋和运动衫运往昆明的哥

哥家。按往日的流程，最迟20号就能送达，但没想到这批货

却从西安到昆明往返了三次都没送到哥哥手上，原因是送货

员前几次都未与其家人联系上，而第三次送到昆明后，李先

生的嫂子发现装货的箱子挤压变了型，又不知里面物件的具

体种类和数量，便没签收。8月3日下午，物流公司行政办的

雷主任把退回的货物送到了李先生单位，“把箱子一送进来

我就发现，我原来阿迪达斯的箱子变成了一个小洗手液箱，

打开一看，里面的6双球鞋变成了4双，12件运动衫少了4件，

这肯定是被人调包了，托运公司怎么能出现这么严重的差错

。” 对于李先生这次托运遇到的一系列蹊跷事，雷主任解释

说，他们通达公司和昆明的一统物流公司有合作关系，货到

昆明后，都是由一统公司的送货员来送货的，出现了这样的

事，可能是昆明那边出了问题。事发后，李先生多次与通达

公司联系，但该公司始终没有给李先生明确答复。截至昨日

，雷主任称，公司还正在调查此事，由于李先生托运时未保

价，公司最多给其赔付3倍邮费。“事情发生这么长时间了，



他们始终没人给我一个合理的解释。”对于通达公司的态度

，李先生很不满，他表示自己要通过法律途径维护自身权益
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