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．在洽谈第三方物流服务合同中，使双方都能清楚合同的价

格是如何制定出来的办法 是明确界定构成价格的各种成本因

素的内涵。T 02．驶入式货架能保证货物的先进先出。F 03．

应用GPS技术，可以全天候、连续地为无限用户提供任何覆

盖区域内目标的高精度的三维速度、位置和时间信息。T 04

．信息化规划包括信息战略规划、信息资源规划、信息系统

规划。F 05．流通加工主要为货主商品进行改包装、贴标签、

组装处理等，为第三方物流的重要利润来源之一。T 06．BPR

是一个新兴的管理理念，它指的是企业流程再造。T 07．对

工业企业而言，供应物流要比销售物流复杂的多。F 08．在定

量定货模型下，高低限法适用于需求量较为稳定的单品。T

09．主生产计划（MPS）是将总体计划的系列产品分解为每

一具体时段的最终产品的生产数量。T 10．不同的运输方式

对运输单证的要求各不相同，如海运提单是货物所有权的凭

证，可以转让，而空运单一般都印有“不可转让”的字样。T

11．货物通关过程中，货主只需向海关交纳进出口关税，不

要交纳增殖税和附加税。F 12．国际货物保险中，如果已经投

保了“一切险”，就能对一切保险事故进行索偿。F 13

．BOM指的是物料清单，它是执行MRP（物料需求计划）的

必要条件，也就是说，MRP不能没有按产量结构编制的物料

清单。T 14．库存的周转率是越高越好，越低越不好。F 15．

归因理论（Attribution Theory ）认为,我们对于个体的不同判



断取决于我们对给定行为归因于何种意义的解释。T 16．顾

客体验质量达到或超过预期质量时，顾客就满意，就会认为

服务质量较高：反之，则会认为服务质量较低。因此，服务

质量是一个具有主观性特点的概念。T 17．有效的用户响应

（ECR）将“push”（推）式的系统转变为较有效率的以用

户需求为核心的“pull”（拉）式的系统。T 18．实施的步骤

可分为六个阶段：准备阶段、确认阶段、订立目标阶段、建

置阶段和推广阶段。T 19．配送中心的偿债能力是通过纯收

益来评价的。F 20．物流系统具有整体性、综合性，其中最优

性是指运用系统方法达到总体目标或总体方案的最优。T 21

．供应链管理特有风险主要表现为独家供应商、信息链与物

料链不同和企业文化。T 22．项目成功之时就是项目终止之

日。T 23．EDI最大特色为利用计算机网络完成非标准格式的

信息沟通减少重复信息，人工介入作业。F 24．配送与送货内

容相容，都是用户需要什么送什么。F 25．提供TPL服务斩企

业必须是具备资产基础的物流供应商。F 26．业务量以10%的

速度增大，而TPL的增长速度之比，一般物流业务量快一倍

以上。T 27．发现鲶鱼效应的关键是管理员是否能准确地判

断其员工能否安分守己，不思进取。T 28．实施成本领先战

略的企业需要拥有大量资源，以建立较大规模的服务生产设

施。T 29．物流项目是指物流企业设立的指在为其些特定的

客户开展的长期服务。F 30．项目都要求物流供应方和物流采

购方同时展开。T 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接

下载。详细请访问 www.100test.com 


