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卷(A卷) (第二部份) 一、简答题（每题4分，共20分） 1． 物

流系统分析具有哪些特点？ 2． 简述配送的功能要素。 3． 

物流服务商应具备哪些条件？ 4． 集装箱多式联运具有哪些

特点？ 5． 说明配送中心的基本作业流程（请划出流程图） 

二、论述题 （2选1，共10分）只要答一题，若二题都答，只

计第一题分。 1． 论述综合运输系统的组成。 2． 论述企业

销售物流合理化的途径。 三、计算题（每题5分，共10分） 1

．某超市的某种食用油平均日需求量为1000瓶，并且食用油

的需求情况服从标准差为20瓶／天的正态分布，如果提前期

是固定常数5天，如果该超市确定的客户服务水平不低于95%

，请结合所提供的客户服务水平与安全系数对应关系的常用

数据（见下表），计算出该食用油的安全库存量是多少？ 服

务水平 0.9998 0.99 0.98 0.95 0.90 0.80 0.70 安全系数 3.5 2.33 2.05

1.65 1.29 0.84 0.55 2．某企业准备建一综合型仓库，其中就地

堆码货物的最高储存量为600吨，仓容物资储存定额为3吨/平

方米，上架存放的货物最高储存量为90吨，货架长10米、宽2

米、高3米，货架容积充满系数为0.6，上架存放货物的单位质

量为200公斤/立方米，若面积利用系数为0.4，则该仓库的设

计有效面积应为我 多少平方米？四、案例分析题：（2选1 ，

共20分） 只要答一题，若二题都答，只计第一题分。 1．

2003年某月，某行业协会属下的17家供货商联合向家乐福发

难，要求家乐福砍掉某些不合理收费，否则他们将集体撤离



家乐福。双方的谈判不欢而散。该行业协会说，一些供货商

由于家乐福的高额进场费而造成亏损。随后，来自北京、南

京等地的部分供货商声援这家行业协会，家乐福面临四面楚

歌。 形成对比的是，世界最大的零售商沃尔玛对国内供货商

一般只收几百元作为所谓的“进场费”，而且6月沃尔玛到北

京开店时，向供应商公开承诺免收进场费。 沃尔玛给人们留

下印象最深的是它的整套先进、高效的物流和供应链管理系

统。沃尔玛的管理模式已经跨越了企业内部管理和与外界“

沟通”的范畴，而是形成了以自身为链主，链接生产厂商与

顾客的全球供应链。其创始人山姆?沃尔顿有句话说：“供应

链制胜的关键永远都要比对手更好地控制成本”。 请回答下

列问题： 1） 试剖析家乐福收取高额进场费的原因，并分析

沃尔玛采取免费进场的有效手段。 2） 请你为家乐福设计改

进方案，以保持其与供应商的合作。 2．“大众包餐”是一

家提供全方位包餐服务的公司，服务分为：递送盒饭和套餐

服务。 通常每天都有顾客打电话来订购盒饭，但由于设施等

原因，“大众包餐”要求顾客只能在上午10点前电话预订，

以便确保当天递送到位。 在套餐服务方面，该公司的核心能

力是为企事业单位提供冷餐会、大型聚会，以及一般家庭的

家宴和喜庆宴会上。客户所需的各种菜肴和服务可以事先预

约，但由于这项服务的季节性很强，又与各种社会节日和国

定假日相关，需求量忽高忽低，有旺季和淡季之分，因此要

求顾客提前几周甚至1个月前来预定。 包餐行业的竞争是十

分激烈的，高质量的食品、可靠的递送、灵活的服务以及低

成本的运营等都是这一行求生存谋发展的根本。近来，大众

包餐公司已经开始感觉到来自愈来愈挑剔的顾客和几位新来



的专业包餐商的竞争压力。顾客们愈来愈需要菜单的多样化

、服务的柔性化，以及响应的及时化。 公司老板最近参加了

现代物流知识培训班，对准时化运作和第三方物流服务的概

念印象很深，他们认为这些理念正是大众包餐公司要保持其

竞争能力所需要的东西。但是他们感到疑惑，大众包餐公司

能否借助第三方的物流服务。 请你分析下列问题： 1）众包

餐公司的经营活动可否引入第三方物流服务，并请说明理由

。 2）众包餐公司实施准时化服务有无困难，请加以解释。 3

）在引入第三方物流服务中你有何建议？ 100Test 下载频道开

通，各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


