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https://www.100test.com/kao_ti2020/37/2021_2022__E5_A5_A5_E

8_BF_90_E7_89_A9_E6_c31_37491.htm 奥运会已经超越了体育

竞技的范畴，成为人类社会一个世界性的经济、文化盛会。

奥运会的成功举办离不开有效的组织管理工作。有效的物流

管理是提高奥运会组织管理效率，保障其成功举办的关键因

素之一。2008年北京奥运会期间，大量的比赛前后器材、体

育用品的运送、储存和人们的旅游、娱乐、餐饮等活动都将

会对物流提出巨大的高质量服务需求，形成了一个巨大的奥

运物流市场。奥运物流既是物流企业一次难得的发展机会，

也是一次严峻的挑战。 奥运物流概念及分类 奥运物流是由运

输、存储、包装、装卸、配送、流通加工和信息处理等物流

基本活动构成的、与举办奥运会相关的物品从供应地到接收

地间的实体流动过程。奥运物流的内容可以从服务的客户群

、与奥运赛事的关系、地域范围、时间范围、服务形态、服

务项目内容等不同角度进行分类分析，从而形成奥运物流构

成的多维立体架构，每一维分类实际上提出了一个奥运物流

的管理视角，从而也说明奥运物流管理的复杂性。 从时间维

的角度可以将奥运物流分为赛前物流、赛中物流和赛后物流

。赛前物流是指为举办奥运会，在会前进行的诸如城市基础

设施、奥运比赛场馆建设用品、比赛器材、新闻媒体器材和

生活资料的仓储、运输等物流活动。赛中物流主要是指奥运

会举办期间，主办城市及其他比赛地区发生的各类物流活动

的总称。赛中物流活动的目的是为奥运会提供后勤保障。赛

后物流主要是指奥运会结束后，比赛场馆、奥运村、新闻中



心等场所的物品清理、回收和废弃等物流活动。 从地域维的

角度可以将奥运物流分为赛区物流、主办城市物流、主办国

家物流、国际物流。赛区物流主要是指奥运会主办城市及其

他比赛地区的奥运比赛场馆、奥运村、新闻中心等需要提供

的物流活动。主办城市物流主要是指由主办城市的赛区物流

、市民生活物流和商业物流等构成的物流活动的总称。主办

国家物流主要是指由奥运会各赛区内的物流活动、各赛区之

间的物流活动、主办城市市民生活物流和商业物流等构成的

物流活动总称。国际物流主要是指参与奥运会的各类人员从

国外进口物流以及赛后回程的物流活动总称。 国际奥运物流

市场及其运作 #8226.奥运物流市场需求 这里的奥运物流市场

需求既包括直接为奥运会服务的物流市场需求，也包括奥运

会带动的相关物流市场需求。奥运物流跟奥运会举办的时间

阶段密切相关，奥运物流市场也呈现出明显的赛前、赛中、

赛后等阶段性特征。所以，奥运物流市场需求应被分为赛前

、赛中和赛后物流市场需求。 &#8226.奥运物流市场的外包运

作模式 负责2000年悉尼奥运会物流运作的是悉尼2000物流团

队（Sydney 2000 Logistics Team，S2LT），S2LT的活动范围是

在2000年悉尼奥运会前期、期间和后期提供物流服务和管理

工作。S2LT提出了几项关于奥运会的组织和物流运作的重要

战略决策，将一些服务外包给物流提供商，并建立物流指挥

中心（Logistics Command Center，LCC），负责协调物流各项

服务工作。 对于直接为奥运会服务的物流，如货运代理、信

件与包裹快递、奥运村生活物流、奥运比赛器材的物流需求

等活动可以承包合同的形式委托给第三方物流公司，合作中

规定了第三方物流公司的责任和奥组委S2LT所需提供的必要



设施、条件以及协调与监督管理的职责。事实证明，由于奥

运会是特有的短期行为，且奥运物流活动又是十分复杂、需

要现代物流技术支撑才能完成的，因此，在技术、人力、物

力等条件有限的情况下，将那些需要高度专门技术来完成的

奥运物流活动外包，不仅可行而且具有特殊的优越性。 悉尼

奥运会的主要物流服务提供商有：货运代理指定提供商德

国Schenker国际公司、信件与包裹快递指定服务商美国UPS公

司、悉尼展会服务供应商Geologistics公司、饮料供应商CUB

公司，等等。 从右上表中可见由于悉尼奥运会和雅典奥运会

采用物流活动外包和零库存策略，其物流部门所管理的运输

车辆和仓储面积，与亚特兰大相比明显减少。 100Test 下载频

道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


