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是由哪3部分组成？各部分的作用是什么？企业物流管理由企

业生产物流管理、企业销售物流管理、企业采购物流管理三

部分组成。企业生产物流管理是创造价值的过程，企业销售

物流管理是实现价值的过程，企业采购物流管理是为创造价

值提供条件的过程。 2、名词解释：①分销物流；②配送；

③物流网点；④VMI；⑤第三方物流。分销物流又叫销售物

流，是销售过程中的物流活动。具体是指将产品从下生产线

开始，经过包装、装卸搬运、储存、流通加工、运输、配送

，一直到最后送到用户手中的整个产品实体流动过程。配送

是一种有别于普通运输的一种运输活动，是在局部范围内对

多个用户实行单一品种或多品种的按时按量联合送货。物流

网点指在物流系统中的配送中心、中转仓库、批发点、零售

店等物资集散场所。VMI就是供应商掌握用户库存，是供应

链物流管理情况下新出现的分销物流方式。第三方物流又叫

契约物流或合同物流、外包物流，是指生产经营企业为集中

精力搞好主业，把原来属于自己处理的物流活动，以合同方

式委托给专业物流服务企业，同时通过信息系统与物流服务

企业保持密切联系，以达到对物流全程的管理和控制的一种

物流运作与管理方式。 3、企业采购战略的5要素是什么？5要

素是：采购品种、供应商、采购方式、订货谈判、进货方式

。 4、销售物流的十大环节是什么？十大环节是：产品包装

、产品储存、货物运输、货物配送、装卸搬运、流通加工、



物流信息、分销物流网络规划与设计、货品管理、物流网点

内部物流管理。 5、物流信息系统具有集成化、模块化、实

时化、网络化和智能化的特点。（判断）对。 6、分销物流

有哪几种方式方案？分销物流有：传统送货方式、配送方式

、JIT（准时化送货）、VMI方式（供应商掌握用户库存）4种

方式方案。 7、物流信息包括（ ABCDEF ）。（多选）A、客

户信息； B、需求信息； C、库存信息；D、运输信息； F、

品种信息； E、配送信息。 8、优化物流活动要遵循集成化、

一体化、共同化、规模化、信息化、标准化、专业化、高技

术化的原则。（判断）对。 9、销售物流合理化可采用 商物

分离 和 输送与配送相结合的体制2项基本原则与途径。 10、

试比较输送与配送2类送货方式，如何将二者结合实现物流优

化运行？输送与配送的比较：输送：起至点是生产厂至配送

中心或用户，具有长距离大批量快速运输的特征，一般是火

车、轮船作为运输工具，追求目标是多装快跑，提高运输效

率。配送：起至点是配送中心至用户或零售店，具有局部范

围，短途、小批量循环送货等特征，运输工具一般是汽车，

追求目标是按时按量及时送货，服务好无污染省车次。二者

的结合：利用输送将货从厂家送到物流中心，保证大批量货

物脱长途快速运输，通过信息中心及时了解物流中心的货物

情况和各营业点的需求情况，然后制订统一的配送计划，再

利用配送的方式把货物进行配送，信息中心也掌握了配送中

心的库存信息，从而形成较优的销售物流网络和高效低成本

的运作机制。 11、第三方物流的特点和优势是什么？第三方

物流可以给生产型企业带来哪些好处？第三方物流的特点是

：契约式、个性化、零散性、非标准化、被动性、利润空间



小而难度大要求苛刻、小量多户、随机性风险性大。第三方

物流的优势：可以实现规模效益、协调效益、群体效益。第

三方物流可以给生产企业带来的好处：（1）可以利用社会资

源；（2）集中发展核心竞争力；（3）降低物流成本，提高

经济效益。 12、客户关系管理要做好哪7个方面的工作？（1

）提高产品质量；（2）宣传企业、宣传产品、扩大影响、开

拓客户；（3）客户沟通、建立联系；（4）建立客户联系，

形成基本客户群；（5）加大力度，促成产品销售；（6）对

发生了购买行为的实际客户群，要加强管理；（7）客户控制

。 13、客户关系管理4大环节的内容和功能是什么？ 14、客

户关系可分为哪5类？为什么要实行客户关系分类管理？
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