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6_B5_81__E4_B8_AD_c31_37566.htm 案例1：某新成立的第三

方物流企业拥有3吨普通卡车50辆，10吨普通卡车30辆，高级

无梁仓库20000平方米，层高14米，地处上海市的莘庄南部，

邻近沪闵路和莘松公路，请比较以下四种市场定位中哪一种

最适合于该企业，为什么？ （1）上海西部地区的国际货运

代理； （2）企业的第三方物流企业； （3）车辆外包，仓库

出租； （4）省际运输仓储企业。 答：最适合的市场定位应

当是：（2）闵行地区外商投资企业的第三方物流企业。 （1

）要成为国际货运代理企业，需要外经贸部批准，手续繁琐

。更重要的是国际货运代理企业主要处理集装箱业务，车辆

最好是集装箱卡车，而本企业只有普通卡车，不具备条件，

因而不予考虑。 （2）闵行地区是上海最早的经济技术开发

区，外商投资企业较多，并且具有较长的历史，更往西部的

松江经济开发区也有许多外商投资企业。这些货主企业，对

于采购第三方物流早有需求。只要掌握了他们的物流需求，

并充分结合自己的能力，就有可能提供令人满意的服务。 

（3）车辆外包、仓库出租尽管可以极大程度地调动司机和仓

库地工作积极性，但是不能发挥企业的规模优势，与物流的

整合资源的理念也是截然对立的。 （4）省际运输仓储业的

定位是基于传统方式，面向公众的服务方式，并没有凸现物

流企业的特点。 案例2:甲公司要从位于S市的工厂直接装

运500台电视机送往位于T市的一个批发心。 这票货物价值

为150万元。T市的批发中心确定这批货物的标准运输时间



为2.5天，如果 超出标准时间，每台电视机的每天的机会成本

是30元。甲公司的物流经理设计了下述三个物流方案，请从

成本角度评价这些运输方案的优劣。 （1）A公司是一家长途

货物运输企业，可以按照优惠费率每公里0.05元/台来运送这

批电视机，装卸费为每台0.10元。已知S市到T市的公路运输

里程为1100公里，估计需要3天的时间才可以运到(因为货物

装卸也需要时间)。 （2）B公司是一家水运企业，可以提供水

陆联运服务，即先用汽车从甲公司的仓库将货物运至S市的码

头(20公里)，再用船运至T市的码头(1200公里)，然后再用汽

车从码头 运至批发中心(17公里)。由于中转的过程中需要多

次装卸，因此整个运输时间大约为5天。询价后得知，陆运运

费为每公里0.06元/台，装卸费为每台0.10元，水运运费为每百

台0.6元。 (3)C公司是一家物流企业，可以提供全方位的物流

服务，报价为22800元。它承诺在标准时间内运到，但是准点

的百分率为80％。 解：方案一： 成本＝（0.05×1100＋0.1×2

）×500＋30×500×0.5＝27600＋7500元＝35100元 方案二： 

成本＝（0.05×37＋0.1×6＋0.006×1200＋30×2.5）×500

＝42325元 方案三： 成本＝22800元，可能追加成本

＝(2.5/0.82.5)×30×500＝9375 最高成本为32175元。 答：最佳

方案为方案三，因为该方案的成本最低。 案例3:“大众包餐

”是一家提供全方位包餐服务的公司，由上海某大饭店的下

岗工人李杨夫妇于1994年创办，如今已经发展成为苏锡常和

杭嘉湖地区小有名气的餐饮服务企业之一。 “大众包餐”的

服务分成两类：递送盒饭和套餐服务。盒饭主要由荤菜、素

菜、卤菜、大众汤和普通水果组成。可供顾客选择的菜单：

荤菜6种、素菜10种、卤菜4种、大众汤3种和普通水果3种，



还可以定做饮料佐餐。尽管菜单的变化不大，但从年度报表

上来看，这项服务的总体需求水平相当稳定，老顾客通常每

天会打电话来订购。但由于设施设备的缘故，“大众包餐”

会要求顾客们在上午10点前电话预订，以便确保当天递送到

位。 在套餐服务方面，该公司的核心能力是为企事业单位提

供冷餐会、大型聚会，以及一般家庭的家宴和喜庆宴会上。

客户所需的各种菜肴和服务可以事先预约，但由于这项服务

的季节性很强，又与各种社会节日和国定假日相关，需求量

忽高忽低，有旺季和淡季之分，因此要求顾客提前几周甚至1

个月前来预定。 大众包餐公司内的设施布局类似于一个加工

车间。主要有五个工作区域：热制食品工作区，冷菜工作区

，卤菜准备区，汤类与水果准备区，以及一个配餐工作区，

专为装盒饭和预订的套菜装盆共享。此外，还有三间小冷库

供储存冷冻食品，一间大型干货间供储藏不易变质的物料。

由于设施设备的限制以及食品变质的风险制约厂大众包餐公

司的发展规模。虽然饮料和水果可以外购，有些店家愿意送

货上门，但总体上限制了人众包餐公司提供柔性化服务。 李

杨夫妇聘用了10名员工：两名厨师和8名食品准备工，旺季时

另外雇佣一些兼职服务员。 包餐行业的竞争是十分激烈的，

高质量的食品、可靠的递送、灵活的服务以及低成本的运营

等都是这一行求生存谋发展的根本。近来，大众包餐公司已

经开始感觉到来自愈来愈挑剔的顾客和几位新来的专业包餐

商的竞争压力。顾客们愈来愈需要菜单的多样化、服务的柔

性化，以及响应的及时化。 李杨夫妇最近参加现代物流知识

培训班，对准时化运作和第三方物流服务的概念印象很深，

深思着这些理念正是大众包餐公司要保持其竞争能力所需要



的东西。但是他们感到疑惑，大众包餐公司能否借助第三方

的物流服务。 现请你为根据上述情况回答下列问题： （1）

人众包餐公司的经营活动可否引入第三方物流服务，并请说

明理由。 （2）大众包餐公司实施准时化服务有无困难，请

加以解释。 （3）在引入第三方物流服务中你会向大众包餐

公司提出什么建议? 答：1.可以。第三方物流的定义 第三方的

物流的作用。因此引入第三方物流服务 ，可以进行购菜服务

和递送盒饭服务，体现专业运输单位的快捷性，专业服务性

和低成本性（只要实现搞好订货及盒饭需配送单位的需要，

使大众包餐公司与其他公司竞争中具有显著价廉物美的优势

。 2.有困难，主要是设施设备的限制，食品变质的风险制约

公司难以实现准时制服务，该企业冷库小，厨师少，不能适

应顾客们对菜单多样化，服务柔性化，响应及时化的需要，

解决这方面的问题是内部管理的主要问题。 3.为了和苏锡常

地区小有名气的餐饮企业相适应，全方位的服务，公司在引

如第三方物流中做好几个工作：①对第三方物流企业的选择

，要求竟标竞选，提供价廉物美的服务，签定双赢的合同②

合理确定配送路线，定时定点定人，提高配送效率③提高套

餐档次，配备特色厨师。 案例4：UPS是一家大型的国际快递

公司，它除了自身拥有几百架货物运输飞机之外，还租用了

几百架货物运输飞机，每天运输量达1000多件。UPS在今世界

建立了10多个航空运输的中转中心，在200多个国家和地区建

立了几万个快递中心。UPS公司的员工达到几十万。年营业

额可达到几百亿美元，在世界快递公司中享有较高的声誉。

UPS公司是从事信函、文件及包裹快速传递业务的公司。它

在世界各国和地区均取得了进出的航空权。在中国，它建立



了许多快递中心。公司充分利用高科技手段，做到迅速安全

，是物流服务内容广泛，形象完美。 （1）为什么说UPS是一

家国际物流企业，与一般运输物流企业有什么不同 P284、285

（2）开办攻击快递物流企业是否有风险，风险表现在哪些方

面 P307 （3）UPS在各地开设快递业务与当地地理环境、风俗

习惯、消费观念、收入是否有关P311 （4）UPS是否需要建立

许多仓库 P286 （5）描述一下国际快递物流企业的发展前景

P314 答：1.UPS公司每天运输量达1000多万件，在全世界有10

多个中转中心，几万个快递中心， 实现起自身的时间和空间

效益，满足国际贸易活动和跨国公司经营的要求，因此是一

家国际物流企业。与一般运输物流企业不同的是：它由多个

收货发货和信息的“节点”和它们之间的“连线”所构成的

国际物流系统网络。 2.货物用邮包寄递，划有邮包保险条款

，其险别有：① 邮包险别；②邮包一切险 3.推动和影响国际

物流发展的最为重要的有五大要素： ① 经济发展水平； ② 

全球供应链形成； ③ 制度环境； ④ 技术条件，包括信息技

术和物流装备技术等； ⑤ 区域经济的发展，因此与这些因素

有关 4.在建立完善国际物流系统网络时，建立仓库的数目、

地点及规模要紧密围绕总体规划，要注意仓库间有机衔接，

要留有余地，以备将来扩建，因此不需建许多。 5.如增加物

流基础设施和布局合理性，减少海关行政管理手续，缩短运

输距离，随着经济发展，为物流企业提供了合作发展的机会

和可能，提高了货物运输速度，资源配置和客户。 100Test 下

载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


