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0_E9_A2_98_5D_E7_89_c31_37643.htm 一、填空题 1.实物配送

的英文是（Physical Distribution）简称，叫做（P．D．） 2.后

勤管理的英文是（Logistics Management） 3.商业后勤的英文是

（Business Logistics）。 4.在“97亚太国际物流”会议上，日

本山九株式会社顾问河野力提出一个新的观念（综合物流管

理），要求在组织物流工作时，注意把物流作为一个（完整

的系统）进行综合管理，协调好（各个环节之间的联系），

达到低成本、高效率的目标。 现代社会经济活动是一个极为

庞大、在生产与消费之间存在三种间隔即（社会间隔），（

场所间隔）（时间间隔） 5.流通活动是由（商品交易）活动

和（物的流通）两个基本活动领域组成的。 物流从空间方面

来分，可以分为（国际物流）、（区域物流）、（国内物流

）和（地区物流）。按性质来分可以分为（社会物流）、（

行业物流）和（企业物流）。按作用来分可以分为（供应物

流）、（生产物流）、（销售物流）、（回收物流）和（废

弃物流） 6.物流管理的发展经历了四个发展阶段，（储运时

代）、（配送时代）、（综合物流时代）和（供应链时代）

。 7.准时化战略的英文缩写是（JIT） 8.快速反应战略英文缩

写是（QR） 9.连续补充战略英文缩写是（CR） 10.自动化补

充战略英文缩写是（AR） 11.物流管理的内容十分广泛，根

据物流管理的特点，大体可分为（物流经济管理）与（物流

作业管理）和（物流人才管理）。 12.物流经济管理的目标：

（服务与总成本的平衡） 13.提高物流服务，物流成本就会上



升，成本与服务之间受（收益递减）法则支配。 14.有四种物

流服务与成本策略：在物流服务不变的前提下降低成本；为

提高物流服务，增加物流成本；成本不变，提高服务水平；

用较低的物流成本实现较高的物流服务。 15.物流计划包括（

物流长期计划）（物流年度计划）（物流季、月、旬生产计

划） 16.连锁企业物流成本管理的内容包括（物流成本预测和

计划）（物流成本决策）（物流成本的计算）（物流成本的

控制）（物流成本分析）（物流成本信息反馈） 17.物流作业

管理的目标是（快速响应）（减少故障）（最低库存）（整

合配送运输）（改善物流质量） 18.培训方法主要有（在职培

训）、（脱产培训）、（自学和岗位轮换）三种方法。

100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


