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https://www.100test.com/kao_ti2020/37/2021_2022__E7_89_A9_E

6_B5_81_E5_9F_BA_E7_c31_37655.htm 事实上，这种模糊判断

，往往使每日的行驶路程大大增加或是使得车辆的运送能力

减少。例6是一个对配送情况的模型。例6:X仓库某日收到的

订单汇总，如表18。一共有10个SKU，各SKU的单位体积数也

在表18的右侧给出。该仓库现有3部送货车辆(假设无交通管

制，如需要可增加车辆)。每部车的最大容积为8.33立方米。

要求给出最佳的分配和路线，使得3部车的行驶总路程最短

。12个商店，每家的订单货物必须在同一部车上。图23给出

了12家商店的分布。对于上述模型，给出其最优解，需要应

用线性迭代和图论的数学知识，也可应用MS-Excel的线性规

划方案宏和Visal Basic编程来求解。 国外的许多公司采用专用

的计算机软件来处理日常的配送工作。此类的软件核心是地

理信息系统和线性迭代算法。国内虽然没有专用的软件，但

可以自行开发，费用大概要上万美金。因此，是否开发取决

于公司在配送环节的总花费。一般的估计，计算机处理配送

平均可节省总配送费用的5%-10%。〖与销售人员共同制订客

户服务水准〗订单准时完成率(Order Fill)Order Fill=准时完成

的订单数／收到的订单总数x100%“准时”为在规定的时间

内(如48小时)送达的；“完成”为完全符合订单所要求的SKU

及其数量。Order Fill相对来说较严格，充分体现对客户一视

同仁的原则。有时，对一些小的订单的未完成，会影响总的

指数。Order Fill可为1周或1月。箱数完成率(Case Fill)Case Fill=

总的送货箱数／收到订单的总箱数x100%Case Fill计算简单，



但却可能掩盖了一些小订单的未完成。CaseFill同样可为1周

或1月。分析指标的完成状况，找出不足要定期地分析指标差

异的原因。需要指出的是，有时指标低的原因可能并不

是Logistics部门的责任。销售人员造成的原因可能有如下几个

方面:＊下错订单(客户名称、SKU、数量)；＊地址错误或客

户迁址而销售人员未及时通知或更正电脑系统；＊由于销售

人员未联系好，无法找到对方的联系人或对方因此拒绝收货

；〖与销售人员共同提高业务的管理〗合理安排配送运力销

售部门的月底突击压货，曾是许多公司常见的问题。多数是

为了完成销售指标。为避免月底压货，应尽可能地使公司的

管理层认识到这种情况的危害性:＊配送部门必须准备应付月

末高峰的运输能力，而在月初和淡季，能力的过剩会增

加Logistics不必要的固定成本开支；＊会使库存安排的不合理

，或是生产节奏不合理；＊增加退换货的概率；＊使得零售

市场和最终到达消费者的货品新鲜度较差，从而丧失产品的

竞争性。分区送货为了合理安排运量，一些公司采取了分区

送货的办法。即对一定区域里的客户，只在一周的特定时间

对其进行送货。事实上，这种方法是我们前面谈到的配送管

理中，为了使模糊判断更容易而使路线优化的一种方法。分

区送货需要对历史大量订单进行分析(地区、客户的订货频率

、数量)。原料采购Procurement/Purchasing谈到采购管理，一

般人的理解，无非是与供应商大量的接触和价格谈判。这还

不简单，逼着供应商降价呗!不降，我就不买。甚至有时当别

人听说你是管理采购的，还给你一个意味深长的一瞥。事实

上，采购管理绝不是简单的价格谈判，而是一个动态平衡的

系统管理行为。即使拿到了很低的价格，试想下面几种情况:



＊供应的材料经常不合格＊供应商的交货周期很长或极为不

稳定＊供应商无法应付采购方因市场的变革而要求的技术革

新这些时候，价格再低又有什么用呢?〖质量、价格、服务、

技术和风险〗采购管理一直围绕着这5个要素。只是在不同时

间，不同企业或不同阶段看待这5个要素的重点不同。质量比

较新的概念是质量在一定的市场竞争环境中应符合公司特定

的需要。对质量的过高要求，势必影响价格的上涨。因为供

应商对其质量保障体系的大量投入会带来其经营成本的上涨

。但在价格相对稳定的情况下，供应商间会因为其管理水平

、经验、投资和生产规模等差异而在质量，甚至价格上有所

差异，这种差异不会有数量级的变化。原料质量数量级的确

定，实际上早在生产线设计和产品开发阶段就基本确定下来

。当然，采购管理人员也要及时掌握原料行业的变化和新替

代材料的趋势，并及时反馈给公司的研发部门和市场部。采

购管理人员要积极，适时地介入新产品的开发，并参与工厂

及供应商质量体系的认证等活动。 100Test 下载频道开通，各

类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


