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4_B8_9A_E6_96_B0_E9_c31_37699.htm 刚毕业的学生也许还有

些懵懂不知道自己究竟能做什么，不知道哪里能找到合适自

己的位置，以什么样的起点开始自己的职业生涯。有些大学

生还没毕业就拿到这样或那样的各类物流职业资格证书，问

这样一个傻问题“物流师能做什么？”，拜托，我也不知道

，很多从业多年的人也不知道。毕竟没有任何实际运作经验

就能拿下的证书有多少含金量谁也说不清楚。但作为我们这

些在物流行业从事多年工作的人来说，我们又该如何看待我

们的工作和职业的发展。（物流是一个重实操的行业，所以

注定更多时候需要在第一线参与工作，即便是物流管理也不

可能是端坐办公室就可以将一切事情处理妥当。当然现代的

物流也不只限于是搬搬抬抬的空间移动或存储，物流技术也

逐渐被重视。） 物流运作是苦的，由于承诺24小时服务，他

们的工作每日每夜，甚至要在仓库值班室留守到天明。到了

月底更是忙得团团转。物流客服是苦的，每天不仅要应付运

作过程中各类突发事件，还要接待各类的客户投诉，定期于

客户进行运作的回顾。物流销售是苦的，因为他们有时都不

知道在卖什么依托的是什么，毕竟第三方很多时候卖的是概

念，而客户要求的是实实在在的东西，那就是降价，不管你

以何种方式，直接降价也好还是整合的方式也行。作为销售

不管客户提出什么样的要求都要尽量站在客户一边，否则就

得不到客户的信任，而这样一来在公司内部位置又略显尴尬

。物流企业的管理者是苦的，每天有处理不完的事情，客户



开发力度不够、客户拖欠运费、运作事故等等问题的处理需

要亲自过问，每天开不完的会。乙方是苦的，甲方就是幸福

的吗？一样是苦的，即便将主要业务外包，每天还是要管那

么多订单，需要对库存的各类物料和产成品等保持高度的重

视。物流部门在企业内是花钱的部门，每年都有压缩费用方

面的考核。多数企业但凡运价一上涨就开始紧张，毕竟关乎

一年的成绩。平常下单不是很多，到了月底，销售人员的电

话却是一个接一个，催着订单赶快出，物流部就只能加班加

点往前赶，出订单、调车、协助财务对帐。当年拜访生力啤

酒大中华区物流总监，一个新加坡人，他是这样说的“假如

年轻10岁就坚决不做物流，太苦太累”，他是从一般职位爬

到今时今日的地位，旁人看来是很成功，可其中付出的努力

和经历的辛酸又有多少人理解。 物流是苦的，但物流也是甜

的。虽然近两年物流业的发展已经没前几年那样风光无限，

但物流业的发展形势还是让人备受鼓舞的，我国物流的专业

化程度更高了、物流产业的规模更大了、物流行业的标准化

工作也在有条不紊地进行着。 物流业的趋势是怎样，第三方

物流发展的方向在哪里，很多人也说不清楚。只能是说：路

在前方，前途是光明的，道路是曲折的。毕竟物流是社会经

济发展的润滑剂，不可或缺，发展是趋势。但新一轮的竞争

将会是更加激烈，我们面对的已经不再只是国内对手，我们

要面对的是外资的进入，专业化程度更高的外资企业的进入

，他们拥有雄厚的资金和先进的技术，但作为中国的物流业

只能勇敢面对练好内功。而作为一份职业，总是一分辛劳一

份收获，通向成功的道路没有捷径。 100Test 下载频道开通，

各类考试题目直接下载。详细请访问 www.100test.com 


