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4_BB_A3_E7_89_A9_E6_c31_37734.htm 一、应知目标考核题 

（一）单项选择题 1、根据物流理论，物流服务与物流成本

之间存在（ ）关系。 A、效益背反 B、一致性 C、利益均衡

D、牛鞭效应 2、计算物流成本之前，首先要明确物流成本的

（ ） A、含义 B、特点 C、计算范围 D、计算方法 3、降低物

流成本的目的是追求（ ）的最小化。 A、物流分成本 B、各

个部门的物流成本 C、物流总成本 D、设备费、运输费、仓

储费 4、物流总成本与各功能成本之间的关系为（ ） A、因

某项功能的成本增加而增加 B、因某项功能的成本减少而降

低 C、是各功能成本相互影响的结果 D、与各功能成本无直

接关系 5、物流成本管理的思路包括调整（ ）降低物流成本

。 A、物流服务的标准 B、物流质量 C、物流标准化 D、物流

规划 （二）判断题 1、降低物流成本可以以牺牲物流服务质

量为条件。（ ） 2、“物流成本冰山说”体现的是企业掌握

的物流成本，只占企业物流成本的一小部分，大部分的物流

成本并未被管理者所认识。（ ） 3、一般情况下，储存会造

成成本开支，不利于企业经济核算。（ ） 4、商品的售价必

须包括物流成本在内预先制定。（ ） 5、物流成本管理的前

提是物流成本的计算。（ ） （三）简答题 1、简述“物流冰

山说”成立的基本原因。 2、简述物流成本及其特性。 3、简

述专业物流企业控制成本的主要途径。 4、简述物流成本控

制的具体方法。 5、简述广义和狭义物流成本的含义。 6、简

述物流标准化的种类。 二、应会能力测试题 （一）计算题 某



物流公司下一年度预计业务为13.6万吨，每吨收费为320元。

公司的固定成本为800万元，目标利润为750万元。问该公司

的变动成本应控制在多少以内才能实现这样的利润目标？ （

二）案例分析题 2002年1月，当第三方物流对于国内的许多生

产、流通企业还只是个概念的时候，物美做出了一个大胆的

决策，它与和黄天百公司签署了一份为期7年外包物流合同。

当时，物美在经过几年的快速扩张后，综合超市和便利店的

数目逐渐增多，2001 年底时已达到近200家，物流配送的瓶颈

在此时凸显出来。但与国内其它传统的商业企业不同，物美

是一家完全靠对国有企业进行租赁、托管、改制等方式，从

一家店开到几十家再到上百家店的连锁零售企业，没有其它

企业与生俱来的仓储、运输和人力等资源，所以在物流的外

包还是自营这个话题的考虑上，物美便有了选择的空间。 物

美谈判的还有一家北京当地的物流公司和一家声名显赫的跨

国物流公司，但物美最终还是选择了以零售配送著称的和黄

天百。和黄天百是香港和记黄埔集团与英国天百美达公司的

合资企业。作为英国一家大型物流服务商，天百美达的主业

就是零售业物流。当被问及和黄天百的优势在哪里时，和黄

天百全国运营经理王海鹏告诉记者：“就是经验，我们有行

业经验，我们的很多客户都是零售商。”所说的并非言之无

物的套话，而是零售企业选择物流合作伙伴时必须特别考虑

的一个问题。 2001 年，包括物美在内的很多国内零售物流先

行者就非常明确地意识到，连锁零售物流远比工业物流复杂

得多，比如订单数量大、频率高同时有时间要求，有些小型

的便利店甚至要求一天送货两次；供应商大包装供货，配送

中心则需要按照店铺的订货量进行拆零、分拣，还要处理诸



如赠品、退货等烦琐问题；货架上的商品新增汰换的频率高

，不同商品还有不同的保值期，需要有针对性的保质期管理

等等。如果没有行业经验，这些工作对于物流公司来说，几

乎是不可能完成的任务。考虑到这个因素，选择拥有零售业

物流经验的和黄天百，应该是物美当时所能做出的最好选择

之一。而双方的联姻，也成为业内人士眼中的完美结合的典

范。 黄天百的到来，改变了过去物美的配送中心没有系统、

没有客户管理和手工操作的局面，用一位曾在物美任职的员

工的话说，就是改变了过去“一个仓库的商品只有一人知道

”的历史：“在过去，如果这个人有点意外，那整个仓库就

瘫痪了，但改了之后，只要拿着号码，任何一个人进去都可

以找到想要的商品，比过去的效率提高了许多。”这些变化

并未给物美人带来多少快乐，因为成本之高出乎他们的意料

。虽然我们比较早的引进第三方物流，但坦率地说我们还没

有经验可谈，按照和黄天百的做法，成本的代价已完全超出

我们的想像，而且磨合的过程也是很复杂的。”吴坚忠的话

，证实了双方合作中存在的分歧，而有关成本问题的提法，

则有些出乎人们意外甚至是自相矛盾的。03年底，物美在一

份提交中国物流与采购联合会的论文中，曾这样归结应用第

三方物流的体会：“集中配送提高了物流效率和对店铺订单

的响应速度，使得商品配送的时间缩短，物流成本比较低”

，“配送中心统一、批量进货，可提高厂家、批发商的送货

业务效率，降低送交货成本”，等等不一而足。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问

www.100test.com 


