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涵人力资源的内涵 人力资源是指具有为社会创造财富、能够

推动整个经济和社会发展的具有智力劳动和体力劳动的能力

的人们的总和，它包括数量和质量两个方面。人力资源的特

征1.人力资源具有生物性和社会性双重属性2.人力资源具有智

力性 3.人力资源具有能动性4.人力资源具有再生性 5.人力资源

具有时效性6.人力资源具有两重性 7.人力资源是经济资源中的

核心资源人力资源管理中运用气质差异1.人的气质特征合理

安排与分配工作2.根据人的气质特征合理调整组织结构，增

强组织的凝聚力3.对不同气质类型的人，采取不同的管理方

法4.注意气质类型的差异对人际关系的影响能力差异在人力

资源管理中的运用1.人的能力要与工作相匹配 2.人的能力要互

补与协调3.既要考虑员工的知识智能，又要考虑到员工的技

能和潜在能力4.根据能力差异，进行职业技术培训能力的个

体差异1.能力发展水平的差异3. 能力发展早晚的差异2.能力类

型的差异：①能力的知觉差异 ②能力的记忆差异 ③能力的思

维的差异性格差异在人力资源管理中的运用1.了解个体性格

，在确定领导班子时，按人才的性格不同进行组合，有利于

提高管理水平。2.注意行为预测，合理安排工作3.注意性格顺

应和性格互补。4.全面了解员工性格，加强思想教育。性格

具有的特征1.复杂性 2.独特性 3.整体性 4.持续性影响群体凝聚

力的因素1.群体的同质性 2.对群体的依赖程度 3.群体目标 4.群

体的成就和荣誉 5.群体的领导方式及奖励方式 6.外部压力感



知及影响感知的因素1.知觉的特征：①整体性 ②选择性 ③理

解性 ④恒常性2.影响知觉的客观因素：①刺激的强度 ②刺激

的对比性 ③刺激的变化性 ④刺激的新异性3.影响知觉的主观

因素：①思维定势 ②个体需要 ③期望与动机 ④知识与经验鲶

鱼效应及应用是需注意的方面 1.鲶鱼效应是采取一种手段或

措施，刺激一些企业活跃起来投入到市场中积极参加竞争，

从而激活市场中的相关物流企业。2.应用是需注意的方面：

①“鲶鱼”和“鲶鱼”窝里斗 ②“鲶鱼”未到，“沙丁鱼”

开溜领导艺术的特点1.非横式 2.直觉性 3.随机性 4.创造性 5.适

度性 6.多变性领导有效性的特征1.领导目标正确 2.领导者具备

现代领导的素质 3.令行禁止，行动统一4.领导者自觉完成任务

5.和群体成员和睦相处实现目标 6.采取灵活的领导方式物流企

业领导的素质1.政治素质 2.业务素质 3.业务技能 4.身体素质领

导艺术的表现形式1.运筹艺术 2.权变艺术 3.用人艺术 4.激励艺

术 5.讲话艺术 6.开会艺术7.决断艺术： ①判断力 ②洞察力 ③

想象力 ④创造力 ⑤应变力气质的特点和气质的差异1.气质的

特点：不因个人的动机和心理不同，气质的特点在极其不同

的活动中，在具有极 其不同目的的情况下，都会在其身上以

同样的方式表现出来。某个人气质的不同特征，并不是偶然

的彼此结合在一起的，而是有规律的相 互联系着，从而构成

表明气质类型的组织和结构。2.气质的个体差异 P381382群体

的定义、特征、组成要素和功能1.群体的定义：两个或两个

以上相互作用、相互依赖的个体，为了实现某种特定目标而
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