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4_B8_9AERP_E7_c31_37749.htm 摘要：现有的企业信息系统，

如ERP、SCM和CRM等，并不能替代PLM。相反，它们之间

构成一种协同关系，PLM对整个协同过程起调配作用，其他

的信息系统是支撑基础。 相比ERP(企业资源规划)、CRM(客

户关系管理)、SCM(供应链管理)等管理类信息系统，PLM对

于某些企业来说，可能还比较陌生。许多企业已经有了比较

完善的ERP、CRM、SCM系统，是否还需要PLM? 事实上，企

业信息化，特别是制造业企业信息化，包括ERP、SCM

、CRM和PLM系统。这四种信息系统的有机结合，构成了企

业信息化的重要组成部分。企业可以根据自身情况，面向某

类特定的业务问题，选用一种或几种系统来构建自己的企业

信息化框架体系。一些制造商误以为他们现有的ERP、SCM

或CRM系统能够管理这一广义的产品协同开发过程。而事实

上，这些系统只能管理实际的产品及与其相关的过程片断，

比如监控产品的库存量，而不是数字化产品开发、生产、销

售及售后服务的全过程。理解数字化产品、快速处理更改以

及控制从概念和设计直到制造和售后服务这个动态产品开发

过程，是企业普遍缺乏的能力。若要在价值链中高效协作，

就需要及时访问准确的产品信息，哪怕这些信息是在开发的

最早阶段创建的.及早解决复杂的产品开发问题，不仅具有战

略优势，而且还可以降低成本。 可见，现有的企业信息系统

，如ERP、SCM和CRM等，并不能替代PLM。相反，它们之

间构成一种协同关系，PLM对整个协同过程起调配作用，其



他的信息系统是支撑基础。它们协调产品研发、制造、销售

及售后服务的全过程，缩短产品的研发周期，促进产品的柔

性制造，全面提升企业产品的市场竞争能力。 不仅如此，只

有PLM系统才能完全支持在整个数字化产品价值链中构思、

评估、开发、管理和支持产品。PLM把企业中多个未连通的

产品信息孤岛集成为一个数字记录系统。有了PLM系统

，ERP、CRM和SCM系统才终于有了它们一直需要的东西一

个可靠的、可以普遍访问到的、最新、最准确、最完整的产

品信息源。 尽管PLM在制造业正成为热点，但其在实施过程

中也存在一定的问题。某权威机构针对全球356家企业在导入

电子商务瓶颈研究的调查资料中发现，有超过一半以上的企

业普遍认为，目前市场上所提供的解决方案过于复杂，因此

无法以明晰的方式使企业顺利导入PLM.此外，企业内部流程

部分太过分散，也使导入不易成功.当然成本也是企业在导

入PLM的主要考虑因素之一，有三成多的企业认为协同商务

的成本太高，使企业多引入协同商务犹豫不决。 对此，一些

专家的意见是分步实施。一些比较积极的部门先上PLM，在

他们获益之后，让他们再来说服其他部门。几个部门上了之

后，开始规范整个流程，把它落实成为企业的成文条例

。PLM的实施主要由三个因素决定:人力、企业流程和技术。

其中技术由厂商提供，人力因素产生的问题需要通过沟通来

解决，而企业流程是一个重要但容易被忽视的部分。企业的

流程必须与先进的管理方案相适应，在引进新的管理软件的

同时，企业的流程需要同步增长，才能达到方案实施效果的

最大化。 100Test 下载频道开通，各类考试题目直接下载。详

细请访问 www.100test.com 


