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4_BB_A3_E7_89_A9_E6_c31_37771.htm 一、应知目标考核题 

（一）单项选择题 1、分布最广,数量最多的物流结点是: A、

物流中心 B、配送中心 C、仓库 D、车站 2、物流企业选择仓

库的首要因素是： A、客户要求 B、企业赢利形式 C、技术因

素 D、与客户关系 3、在选择运输手段时，第一应考虑： A、

运输量 B、运输种类 C、运输时间 D、运输费用 4、适用于重

点企业和重点项目物支持的配送方式是： A、定时配送 B、

定量配送 C、即时配送 D、定时定量定点配送 （二）判断题

1、运作指南是物流企业进行操作的纲领性文件。（ ） 2、货

卡是货物进出库的记录。（ ） 3、运输是物流活动中最主要

的增值活动。（ ） 4、提高仓库利用率是物流企业一项重要

任务。（ ） （三）简答题 1、什么叫物流方案，它的特点是

什么？ 2、货物维护保养的主要工作环节有哪些？ 3、什么叫

配送中心，它的任务是什么？ 4、运输资源整合有哪几种方

式？ 二、应会能力测试题 （一）请结合案例选择恰当的物流

系统管理方法，并进行相关计算，根据计算结果，做出决策

。 某仓库占地20000平方米，七月一日，投入使用，到八月一

日为止，一个月的使用期内，共入库货物12000吨，出库货

物5000吨，每天出入库大体均衡，该仓库共有员工15人，本

月共计仓储成本120000元。 要求： (1)该仓库八月一日单位面

积 储存量。 （2）平均保管费用。 （3）每人每日收发货吨数

。 （二） 请结合案例回答相关问题。 德国麦德龙超市集团看

准世界各国，尤其是以农业经济为主国家的巨大市场潜力，



并且在过去数十年中从发展中国家的市场发展中尝到了甜头

。其实麦德龙超市集团的操作方式不过是向当地农民和制造

商许下诺言，保证一年四季收购他们生产的产品，多少不论

。 这是中国，印度等国家的农民和生产商最欢迎批发零售商

，只要他们年总收益得到保证，即使批发价稍微优惠一些，

当地农民和制造商也乐意与麦德龙超市做生易。 而同样在当

地搞采购的其它批发零售商往往是今年卖什么就付什么钱，

收到多少货就付多少钱，缺乏长期的稳定性和连续性。 其实

德国麦德龙超市集团坚持如此经营之道丝毫没有吃亏，据一

位专门从事国际性大型超市集团经济研究的分析家透露，麦

德龙集团的资本使用回报率年均在15%-16%，同时获得所在

国家和地区当地政府的热情欢迎。为什么? 因为德国麦德龙集

团在世界各地设立超市的时候，在具体操作上特别注重为当

地市场环境提供各种方便，例如主动提供基础设施的各种投

入，坚持商品，尤其是严格遵守食品的卫生标准，确保商品

天天低价和商品种类的丰富，同时对于当地小商小贩采取帮

助而不是一律排斥的政策，例如以低廉租金让当地小商小贩

在麦德龙商场内外设摊，只要他们能够出示卫生许可证，健

康证，营业执照和依法缴纳税收和遵循当地政府的商贸规定

，均可以平等参与麦德龙超市的共同经营等等。 凡是麦德龙

超市出现的地方，当地的经济发展往往获得巨大的推动，因

为麦德龙超市采购的商品种类和数量巨大，通常一家中等类

型的麦德龙超市进货的时候，仅食品就达到20，000余种，而

非食品商品种类超过30，000种，而且麦德龙超市在当地采购

的时候，一旦把货物装上标有麦德龙超市商号的采购车，在

车辆离开原产地之前，麦德龙超市的采购代表必须根据麦德



龙超市的固有惯例和经营原则，立即照单付款，全部用现金

，决不用什么信用卡，更不会打白条和质押货款，让当地农

民和生产商有一种强烈的认同感和信任感。 由于麦德龙超市

考虑到每一个国家、地区、家庭、甚至每一个人之间消费习

惯的差异，因此麦德龙超市出售商品的布局也必须坚持地方

化，家庭化和人性化，让消费者走进麦德龙超市就有一种亲

切，熟悉并产生强烈的购买欲望的感受，例如在东欧匈牙利

开设的超市出售一种名叫“萨拉米 (Salami)”的意大利蒜味香

肠，其种类就有63种，让特别喜欢吃萨拉米香肠的匈牙利消

费者尽情选购。 在法国巴黎、马赛等地开设的麦德龙超市销

售的奶酪有600种类型和品牌，因为大部分法国人几乎天天吃

奶酪，没有奶酪就无法进食。而在中国不少大城市开办的麦

德龙超市的食品货架和柜台上甚至销售鲜活家养青蛙、活蛇

、活田螺、活黄鳝，现烧现卖的炒面等食品，因为中国人喜

欢吃这些东西，但是在德国本土的麦德龙超市是绝对见不到

这些东西的，总而言之，德国麦德龙超市集团在向世界各地

不断发展的时候就坚持因地制宜，面向当地消费者，决不把

德国人，或者其它国家的消费习惯强压给当地的消费者，当

然麦德龙超市非常重视商场的文化氛围，麦德龙超市通过精

心策划，恰到好处的商场布局，处处显示德国固有的严谨、

周密和热诚的文化色彩和装饰，再加上经过严格训练和考核

的服务人员彬彬有礼的服务态度，信守合同和承诺，无条件

执行包退保换的售后服务，坚持天天低价的经营方针，还有

麦德龙超市特有的深黄底黑字的塑料包装袋等等，均会起到

相辅相成的市场促销作用，让消费者近乐远来。 100Test 下载

频道开通，各类考试题目直接下载。详细请访问
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